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ANEXO |

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - ANS

Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servi¢os - ANS, o qual tem por

objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por meio de
sistema de pontuacdo em percentual de desconto, cujo resultado definird o valor mensal a ser

pago no periodo avaliado.

As situacOes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a Contratada das demais responsabilidades ou

sancOes legalmente previstas.

Dos procedimentos

O Fiscal do Contrato designado pela Contratante acompanhara a execugdo dos servicos

prestados, atuando junto a preposto indicado pela Contratada.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestacéo dos servicgos, o Fiscal do Contrato
notificara o preposto da Contratada para que esta solucione o problema ou preste os devidos

esclarecimentos.

A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execucgdo do contrato podera ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacéo ou da reincidéncia do fato.

Constatando irregularidade, passivel de notificacgdo o Fiscal do Contrato devera
comunicar por escrito a infragdo apurada, contendo o dia e a hora do fato ocorrido estipulando

prazo para resolucéo.

Ao final do més, verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a esta,
apos atesto, os termos de notificacdo produzidos no periodo, 0 ANS, contendo a pontuacdo

referente a prestacdo do servigo no periodo faturado e os demais documentos e 0s encaminhara
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para abertura do processo de pagamento.

Do sistema de percentuais de desconto

HIPOTESES DE DESCONTO (Avaliacdo mensal por veiculo)

Item Descricio Desc p/ Dias de Percentual de
¢ dia ocorréncia desconto

A Atrasar_ o inicio, suspgnder ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 3,00% 0,00%
0s servigos contratuais.

B Manter veiculo fora das especificagGes contratuais e/ou faltando equipamentos de satide 0,40% 0,00%
listados no TR.

c Manter veiculo sem a devida manutencéo preventiva ou corretiva para a execugdo dos 0,80% 0,00%
Servigos.

D | Recusar-se a executar servigo solicitado pela Contratante, sem motivo justificado. 0,20% 0,00%

E Permitir situacéo que crie a p_ossmllldade de causar ou que cause dano fisico, lesdo 3,00% 0,00%
corporal ou consequéncias letais.

F | Ndo manter regularizada a documentagdo do veiculo. 1,60% 0,00%

Deixar de substituir, no prazo maximo de 06 (seis) horas, o veiculo que esteja
G | indisponivel, seja em razdo de sinistros, revisdo, reparos mecanicos, ma conservagdo ou| 3,00% 0,00%
mas condicdes de seguranga.

Deixar de realizar revisdo e manutengao corretiva simples como: troca de manete, furo 0,00%

0,
H de pneu, ajuste de relacéo, troca de bateria, no prazo maximo de 3 (trés) horas. 3,00%
| Deixar de substituir o veiculo que tenha ultrapassado 5 (cinco) anos de fabricacéo 1,60% 0,00%
3 IfDelx_ar de substituir equipamento de satide do veiculo quando constado defeito ou mau 2.50% 0,00%
uncionamento
TOTAL DO VEICULO 0 0,00%

Os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no Acordo de Niveis
de Servigos - ANS serdo objeto de glosa da fatura da empresa (do periodo correspondente ao
descumprimento).

Podera ser adotado pela fiscalizacdo que os dados da fatura sejam encaminhados previamente
para a analise da fiscalizacdo de maneira que a fatura seja emitida ja com o valor corrigido pelos
efeitos do ANS.
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