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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagao Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Termo de referéncia para aquisi¢ao de ativos de rede (switches LAN e WLAN), modulos, acessorios, servigo de instalacao, transferéncia de conhecimento, suporte técnico on-
site ¢ garantia estendida de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses, para renovagdo dos equipamentos de rede da FUNDACAO SAUDE, atendendo as necessidades de instalagdes
na nova sede administrativa, conforme condigdes, especificagdes e quantidades constantes neste termo.

1.2. Os produtos a serem adquiridos deverdo satisfazer as quantidades conforme especificados no quadro abaixo e atender as especificagdes técnicas do Estudo Técnico Preliminar.

LOTE 1 - REDE ETHERNET (LAN E WLAN) (34621836)
Ttem | Id.Siga | Descri¢io | Qtd | Un
REDE LAN
) 154325 | COMUTADOR (SWITCH) CORE TIPO 1 —48P UTP 10000 BASE-T E 4P SFP/SFP+ PoE L3+ MODULODE [ (| ;1
STACK SWITCH (CABO)
2 77909 [ COMUTADOR (SWITCH) BORDA TIPO 2 — 48P UTP 1000 BASE-T E 4P SFP/SFP+ PoE L3 08 | Un
3 77909 [ COMUTADOR (SWITCH) DITRIBUICAO TIPO 3 — 48P UTP 1000BASE-T E 2P SFP/SFP+ PoE L2 34 | Un
REDE WLAN
4 152689 |LICENCAS PARA DE PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO LAN E WLAN. 81 | Un
5 152688 |PONTO DE ACESSO WIRELESS WIFI 6 4X4. 35 | Un
6 152695 |CONTROLADORA DE GERENCIAMENTO DE PONTOS DE ACESSO WIFI. 02 | Un
7 173155 |LICENCAS PARA A CONTROLADORA DE REDE WIRELESS. 35 | Un
8 148075 |SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS. 02 | Un
9 148075 |LICENCAS PARA SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS. 1.000 | Un
INSUMOS
10 | 144965 [PATCH CORD CAT6 [ 5000 [ Un
SERVICOS
1 | 147071 | IINSTALACAO, CONFIGURACAO E DOCUMENTACAO TECNICA E TREINAMENTO PRODUTOS | o1 | Un
ADQUIRIDOS (1 TURMA DE ATE 5 (CINCO) ALUNOS — 1 40 HORAS)
LOTE 2 - TELEFONIA (34622340)
Item | Id. Siga Descricio Qtd | Un
1 127364 | APARELHO TELEFONICO IP VOIP 10/100/1000 260 | Un
LOTE 3 - NOBREAK (34621832)
Item | Id. Siga Descricio Qtd | Un
1 170632 |NOBREAK 15 KVA 01 | Un
2 156550 |NOBREAK 1 KVA 08 | Un
LOTE 4 - RACK (34610500)
Item | Id. Siga Descri¢iao Qtd | Un
1 123975 |RACK 32Us 08 | Un

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2..1. Conforme demanda da Diretoria Administrativa Financeira da FUNDACAO SAUDE — DAF ficou autorizado o inicio dos procedimentos para a realizago de licitagdes, tal
como deliberado em reunifio com a Geréncia de TI — GERTI. Neste contexto, a GERTI ficou responsavel por capitanear a licitagdo para aquisi¢do de switches LAN e WLAN para
todo prédio da nova sede administrativa.

2..2. O projeto prevé aquisigdo de switches para a rede LAN (Local Area Network) do tipo core topo de rack, distribuigdo e acesso, além de equipamentos para as redes WLAN
(Wireless Area Network).

2.3. A infraestrutura computacional da sede administrativa da FUNDACAO SAUDE possui altos niveis de complexidade de administragio, especialmente no que tange ao
provisionamento, integracdo, disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado, seguran¢a das informagdes, provocando impactos diretos no bom atendimento das
crescentes demandas por novos servigos.

2..4. O modelo de rede em estrutura hierarquica permite redes de dados maiores divididas por segmentos, onde cada segmento pode ter finalidades diferentes.

2..5. A camada core da rede abriga os equipamentos de alto desempenho e disponibilidade, ja a camada de distribui¢do ¢ responsavel pelas politicas ¢ por ultimo a camada de
acesso conecta o s usuarios a toda rede de dados corporativa.

2..6. Os switches provém a conectividade entre os servidores fisicos, virtuais e os computadores dos setores organizacionais com todo o restante da rede de dados de modo a
disponibilizar acesso a Internet, a Intranet e a outros sistemas corporativos da FUNDACAO SAUDE com a confiabilidade necessaria para atender o publico interno e as Unidade
de Gestdo Plena sob sua administragdo.

2..7. Os equipamentos de rede atuais em uso na sede administrativa da FUNDACAO SAUDE estio fora do periodo de garantia e ndo estdo cobertos por contrato de manutengio.

2.8. Esclarecemos que a administragio do SAMU e Central Estadual de Transplante — CET compartilhardo da nova estrutura de rede da FUNDACAO SAUDE, o mesmo meio
fisico da rede de dados e voz (Voip).

3. OBJETIVOS
e Objetivo Geral: O principal objetivo oriundo da contratagio pretendida ¢ prover conectividade de acesso aos sistemas informatizados da FUNDACAO SAUDE que ficam
hospedados nos Data Centers.
o Objetivo Especifico: Disponibilizar um ambiente tecnoldgico rapido, seguro e assistido para os usuarios internos e das Unidades de Gestdo Plena da FUNDACAO SAUDE.
4. BENEFICIOS
4.1. Conectividade: prover interconexao dos servidores fisicos, virtuais, computadores e Internet.
4.2. Desempenho: garantir uma rede de dados de alto desempenho controlada por equipamentos robustos.
4.3. Disponibilidade: prover alta disponibilidade da rede de dados da FUNDACAO SAUDE através da redundancia dos equipamentos.

4.4. Escalabilidade: o modelo de rede em estrutura hierarquica permite uma maior capacidade de crescimento de forma ordenada e padronizada.
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4.5. Seguranga: a segregagdo da rede por segmentos e com equipamentos dedicados para a geréncia e aplicagdo das politicas garante uma maior seguranga nos dados trafegados e
na propria infraestrutura.

4.6. Gerenciamento da rede: facilitar o monitoramento e gerenciamento da rede de dados cabeada através de uma plataforma centralizada.
4.7. Suporte técnico especializado: garantir o nivel de suporte técnico necessario para um ambiente corporativo complexo.
5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL
5.1. Garantir a infraestrutura de rede de dados, rede wifi ¢ telefonia da nova sede administrativa da FUNDACAO SAUDE para que suporte as demandas a que se destina com os
seguintes objetivos estratégicos e metas:
e Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negocio.
e Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno.

e Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para Unidades de Gestdo Plena.

6. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

6.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando a demanda da area requisitante e os Estudos Técnicos Preliminares elaborado pela equipe de Planejamento da
Contratagao.

7.RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

7.1. Esta contratago se destina, fundamentalmente, atender as necessidades da nova sede da FUNDACAO SAUDE e prover a conectividade entre os servidores fisicos, virtuais e
os computadores das unidades organizacionais com todo o restante da rede de dados de modo a disponibilizar acesso a Internet, a Intranet e a sistemas corporativos da
FUNDACAO SAUDE com a confiabilidade necessaria para atender o publico interno e as Unidades de Gestdo Plena sob sua administragdo.

7.2. A demanda prevista no quantitativo de itens estd de acordo com o quantitativo especificado pela Gerencia de TI em visita prévia a nova sede administrativa da FUNDAGCAO
SAUDE.

8. REQUISITOS TECNICOS

8.1. ESPECIFICACOES TECNICAS

8.1.1. As especificagdes técnicas dos itens previstos neste documento a serem adquiridos estdo descritas no ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao
percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°® 8.666/93.

9.2. AFUNDAGAO SAUDE ficar autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

9.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

9.2.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugdo do contrato;
9.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE a4 CONTRATADA.

9.3. A autorizagdo contida na Subclausula anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

9.4. A CONTRATADA deveré repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

9.5. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

9.6. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

9.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a FUNDACAO SAUDE podera promover a rescisio do CONTRATO por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

9.8. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apos o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, inclusive recolhimento de multas e
satisfag@o de prejuizos causados 8 FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10. DO TIPO DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

10.1. A CONTRATADA devera prestar servigo de manutengao e suporte técnico ao longo da vigéncia do contrato de 48 (quarenta e oito) meses, destinado a:

e Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.
¢ Solugdo de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servigos.
e Esclarecimentos de dividas sobre configuragdes e utilizagao dos servigos.

e Implementagéo de novas funcionalidades.

10.2. A garantia do fabricante sera de 48 (quarenta ¢ oito) meses contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

10.3. Os servigos de assisténcia técnica “on-site”, realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma mediante declaragdo expressa, deverdo ser prestados na Sede da
FUNDACAO SAUDE.

10.4. A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo formal da aquisi¢ao da garantia técnica junto ao fabricante, abrangendo todos os equipamentos e software(s) da solugao.
A entrega da garantia técnica do fabricante ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA da prestagdo de suporte on-site da solugdo.

10.5. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substitui¢do de pecas, componentes ¢ acessorios que se apresentem
defeituosos de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos. No caso de o modelo do equipamento haver sido descontinuado, um similar sera
aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou superiores as exigidas no edital.

10.6. O servigo de garantia devera abranger os defeitos de hardware e de software, através de manuteng@o preventiva ou corretiva, incluindo a substitui¢do de pegas, partes,
componente e acessoria, sem representar quaisquer onus para FUNDACAO SAUDE.

10.7. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de chamados a serem efetuados por técnicos da FUNDACAO SAUDE através de e-mail, website ou chat do fabricante ou a
empresa autorizada, em qualquer caso em portugués, a qualquer horario e em qualquer dia da semana (24x7).

10.8. A FUNDACAO SAUDE poderé abrir chamados de manutengdo diretamente no fabricante do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da
CONTRATADA, ndo eximindo a responsabilidade de acompanhamento e suporte da CONTRATADA. Nao deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de
duvidas/configuragdes e/ou resolugdo de problemas de hardware ou software.

10.9. Todas as solicitagdes feitas pela FUNDACAO SAUDE deverio ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo
dos servigos.

10.10. O acompanhamento da prestagdo de servigo devera ser através de um niimero de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitago.

10.11. Caso os servigos de assisténcia técnica da garantia nio possam ser executados nas dependéncias da FUNDAGAO SAUDE, o equipamento avariado podera ser removido
para o centro de atendimento da CONTRATADA. A CONTRATADA devera fazer a justificativa por escrito relacionando os problemas apresentados que devera ser apresentada ao
setor competente da FUNDACAO SAUDE que fara o aceite ¢ providenciara a autorizagdo de saida do equipamento, desde que o mesmo seja substituido por outro equivalente ou
de superior configuragao, durante o periodo de reparo. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da sua retirada.

10.12. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito a FUNDACAO SAUDE.

10.13. Todas as partes e pegas deverdo ser substituidas pelos servigos de garantia, através de funciondrios habilitados e credenciados para tal. Ndo serdo aceitos o envio de
pecas/equipamentos pelos Correios, para que haja substitui¢do por parte da FUNDACAO SAUDE. A FUNDACAO SAUDE ndo se responsabiliza por quaisquer danos aos
equipamentos, que possam Vvir a ocorrer caso seja utilizada a pratica de postagem pelos Correios.

10.14. Toda e qualquer substituigio de pecas e componentes deverd ser acompanhada por funcionario designado pela FUNDACAO SAUDE, que autorizaré a substituigio das
pecas e componentes, os quais deverdo ser novos e originais.
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10.15. Apos a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar documento relatando as substituigdes de pegas e componentes, contendo a
identificagdo do chamado técnico, a data e hora do inicio ¢ término do atendimento.

10.16. A CONTRATADA devera comunicar a FUNDACAO SAUDE, por escrito, sempre que constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizagio a que estejam
submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagdo e a agdo devida para sua corregdo.

10.17. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, na hipdtese do mesmo
equipamento apresentar defeito por 02 (duas) ou mais vezes dentro de um periodo de 20 (vinte) dias corridos.

10.18. Durante todo o periodo da garantia a CONTRATADA atualizar, ou disponibilizara para download, sem 6nus adicional para a FUNDACAO SAUDE, softwares necessarios
para o funcionamento dos equipamentos, fornecendo todas as novas versdes ou releases langados pelo fabricante. Os softwares tratados neste item incluem firmware (imagens) e
boot. A atualizagdo, ou disponibiliza¢do para download, devera ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar da data de langamento da nova versao ou release.

10.19. Caso a nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalagdo e configuragdo devera ser prestada pela CONTRATADA.
11. DAS CONDICOES E PRAZOS DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

11.1. Os produtos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar cobertos por garantia do fabricante, compreendendo reparagdo dos defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo,
construgdo, montagem, pelo periodo de, no minimo, de 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

11.2. Uma vez aberto o chamado a empresa devera realizar o primeiro contato em até 04 (quatro) horas a fim de tomar conhecimento do problema apresentado e solucionar o
problema até o término do proximo dia util (NBD — Next Business Day).

11.3. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas da F UNDACAO SAUDE, que poderé ser remoto (via
telefone, e-mail e ou Internet) ou on-site, com o deslocamento do técnico até as dependéncias da FUNDACAO SAUDE, dependendo da severidade e a natureza da demanda.

11.4. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devera ser providenciado pela CONTRATADA a colocagdo de equipamento equivalente ou de
configuragdo superior como backup, até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

11.5. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde estd instalado, estando
condicionado a aprovagao da FUNDACAO SAUDE, através do setor competente.

11.6. Sendo necessaria a parada da rede de computadores, os servigos deverdo ser realizados em horérios fora do expediente normal.

11.7. Antes de findar o prazo fixado, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacio, cujas razdes expostas serdo examinadas pela FUNDACAO SAUDE, que
decidira pela dilagdo do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

12. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

12.1. De acordo com o anexo da Resolucao 242 da ANATEL, Art. 2°, em seu inciso I, todos os produtos de telecomunicagdes devem estar em conformidade com os regulamentos
e as normas adotadas pela ANATEL.

12.2. Todos os equipamentos ofertados devem possuir certificado de homologagdo emitido pela ANATEL no momento da entrega.
13. ADEQUACAO DO AMBIENTE

13.1. Os materiais e equipamentos utilizados na execugdo dos servigos contratados devem observar os critérios de sustentabilidade constantes do item 5.1 do Guia de Contrata¢des
Sustentaveis da Justiga do Trabalho.

13.2. Os residuos com logistica reversa obrigatoria, gerados na execugdo dos servicos devem atender o disposto - Residuos com Logistica Reversa do Guia de Contratagdes
Sustentaveis da Justiga do Trabalho.

13.3. A defini¢do das rotinas de execucdo das atividades para contratagdo dos servigos terceirizados deve prever e estimar periodo adequado para a orientagdo e ambientagdo dos
trabalhadores a politica de responsabilidade socioambiental do 6rgao, durante toda a vigéncia do contrato.

13.4. Obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do MTE.

13.5. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n° 6 do MTE.

13.6. Elaborar e implementar Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE.

13.7. Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promogéo e preservacdo da satide dos trabalhadores, de acordo
com as Normas Regulamentadoras do MTE.

13.8. Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitagdo a todos os trabalhadores em saude e seguranga no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima
de 2 (duas) horas mensais, conforme a Resolugdo CSJT n° 98 de 20 de abril de 2012.

13.9. Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitagdo dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental do 6rgao.
13.10. Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execugdo dos servigos.
13.11. Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

e Nio possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/SDH n° 2, de 12 de maio de 2011.

e Nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105.

14. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
14.1. A CONTRATADA deveré entregar ao FUNDAGAO SAUDE toda e qualquer documentagdo gerada em meio magnético e/ou fisico em fungdo da prestagdo de servigos.
14.2. As informagdes geradas pela CONTRATADA estario disponiveis em ferramentas e em documentos conforme a definigdes e padrdes utilizados pela FUNDACAO SAUDE.

14.3. Devera haver transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a FUNDACAO SAUDE em relagdo as tecnologias utilizadas no desenvolvimento de sistemas e
prestagdo de servigos para melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade com sua adogao.

14.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a FUNDACAO SAUDE, garantir o repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias
para a continuidade dos servigos pelo 6rgdo ou empresa por este designada.

14.5. O apoio na fase de homologagdo, pela transferéncia técnica, no uso das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sob demanda, sem onus
adicionais para a FUNDACAO SAUDE, durante a fase de homologacdo, e baseado em documentos funcionais, técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo 6rgao.

15. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
15.1. Nao se aplica.
16. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

16.1. Os conhecimentos, dados e informagdes de propriedade da FUNDACAO SAUDE, tanto tecnologicos como administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas,
estratégias, métodos de operagdo e todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, constituem informagdo privilegiada e possuem carater de
confidencialidade.

16.2. Estas informagdes poderdo ser utilizadas, s6 e exclusivamente, no cumprimento da execugdo das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato, sendo expressamente
vedado 8 CONTRATADA:

e Utiliza-las para fins ndo previstos no instrumento contratual.

e Repassa-las a terceiros e/ou empregados ndo vinculados diretamente a execugdo do objeto contratado.

17. FORMA DE EXECUGCAO E GESTAO DO CONTRATO
17.1. PRINCIPAIS PAPEIS
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17.1.1. A execugdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
e PREPOSTO DA CONTRATADA: Integrante da CONTRATADA com capacidade gerenciar para tratar todos os assuntos previstos neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual correspondente, sem implicar em 6nus para 0 CONTRATANTE.

e FISCAL DE CONTRATO: Integrante do setor requisitante que exercerd fungdo operacional de acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, relatando os fatos a
autoridade competente; anotar as ocorréncias em registro proprio (livro de ocorréncia); e determinar a regularizagéo de faltas ou defeitos observados.

e GESTOR DE CONTRATO: Integrante do quadro da FUNDACAO SAUDE, exercera fungio de supervisio, o acompanhamento, a fiscalizagio ¢ a intervengio na execugio
contratual, de tal forma que garanta a fiel observancia das clausulas contratuais e a perfeita realizagdo do objeto.
17.2. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.2.1. A empresa CONTRATADA indicara um proposto para tratar todos os assuntos previstos neste documento e no instrumento contratual correspondente, sem implicar em
onus para a FUNDACAO SAUDE.

17.2.2. A FUNDAGAO SAUDE designara um Fiscal de Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, relatando os fatos a autoridade competente, anotar as
ocorréncias em registro proprio (livro de ocorréncia) e determinar a regularizagio de faltas ou defeitos observados.

17.2.3. A forma de comunicagdo devera ser preferencialmente via e-mail corporativo e telefone, conforme informagdes abaixo:

RESPONSABILIDADE NOME E-MAIL
Gerente TI Pedro Gomes pedro.gomes@fs.rj.gov.br
Suporte TI Paulo Miranda Paulo.miranda@fs.rj.gov.br

18. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA):

18.1. Niveis de servio sio critérios objetivos e mensuréveis estabelecidos entre a FUNDACAO SAUDE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados a solugdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores abaixo com respectivos
limites;

18.2. Durante o periodo contratual;

Indicador
indice de Atllﬂj:s];l:a entrega de P . IS.T . £ IPS indice de Soluclﬁsolge Incidentes no
Indice de Satisfa¢do do Treinamento Indice de Defeitos no Software
Tarefas Prazo
Objetivo Avaliar os atrasos nas entregas das A\{aliar o m’vgl de satisfaq§9 dos Avaliar a incidéncia mensal de defeitos A\‘/ali‘ar 0 prazo dg atendimenvto dos
tarefas pactuadas usuarios nos treinamentos ministrados apresentados no periodo contratual incidentes ocorridos no periodo
Total de defeitos encontrados no més Total de incidentes atendidos no prazo no

Férmula de calculo Total de dias em atraso / total de dias | Total de avaliagdes conformes aferidas / durante o periodo contratual / Total de OS meés de referéncia / Total de incidentes

. « o S e
previstos para a tarefa *100 Total de avaliagdes aferidas *100 atendidas * 100 registrados * 100
Unidade de medida Percentual Percentual Percentual Percentual
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de servico exigido <=10% >=60% <=40% >=80%
Resultado: >=11% e <=15% de dias
em atraso aplicar 5% sobre o valor da X o o
tarefa; Resultado: > 40% até 60% multa de 3% R?)sglst;d?ilo%/ztlr:rliﬁ.; 7311/?]emn:1eh:ode
>=20% e <=30% de dias em atraso Resultado: <=60% a CONTRATADA sobre o valor da entrega em questdo e contrato P
- aplicar 10% sobre o valor da tarefa; devera refazer o treinamento em um > 60% até 80% multa de 5% sobre o valor o o o
Sancoes . - X - Entre 69% e 50% multa de 0,20% do
>=31% e <=40% de dias em atraso prazo maximo de 15 dias sem custos da entrega em questdo
: T . valor correspondente ao contrato
aplicar 20% sobre o valor da tarefa; adicionais > 80% penalidade de 10% sobre o valor da — 400 o
: : ~ <=49% multa de 0,50 % do valor
>=41% de dias em atraso aplicar 30% entrega em questdo
correspondente ao contrato

sobre o valor da tarefa e reavaliar
prosseguimento da tarefa;

Documentagdo: por meio dos chamados Documentagéo: por meio dos chamados
fechados da solugdo técnica no periodo fechados da solugdo técnica no periodo
aferido. aferido.

Documentagéo: por meio das datas de
Forma de auditoria entrega constantes nos termos de
aceite do item aferido.

Documentagdo: lista de presencga e
questionarios de avaliagao

18.3. Durante o periodo de sustenta¢do da solugdo

17.3.1. Durante o periodo de contratual, o servigo de suporte e manutengéo se mantera nas condi¢des e defini¢des de prioridade em conformidade com o nivel de servigo acordado
(SLA) estabelecido neste Termo.

18.3.2. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢ao operacional do sistema e expectativa de prazo maximo de atendimento:

a). Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 12 (dose) hora apos a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar
as solugdes necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 nao podera
ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos;

b). Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Se apds 4
(quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 néo tiver sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no
maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido
até a recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias néo tteis como sabados, domingos e
feriados;

¢). Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 36 (trinta e seis) horas apds a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 12 (doze) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados
classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento
e de solugdo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade; e

d). Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 72 (setenta ¢ duas) horas ap6s a sua abertura.

18.3.3. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de atendimento:

Severidade Tempo de Atendimento Prazo de Solucio apés Nivel de servico para o
Nivel Conceito (horas) chamado (horas) tempo de solucio
1 Sistema sem condigdes de funcionamento; 12 4 80%
2 Problema grave, prejudicando funcionamento do Sistema; 24 4 80%
3 Problema que gere restri¢des ao pleno funcionamento do Sistema; 36 12 80%
4 Problema que néo afete o funcionamento do Sistema; 72 12 -

18.3.4. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a descrigdo dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solucdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);
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18.3.5. Um chamado técnico deverd ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com indicagdo da data e hora da abertura, e terd o seu identificador repassado
a0 técnico da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagio da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimento;

18.3.6. Todos os chamados técnicos dos Servigos de Manutenco listados acima deverdo ser langados em ferramenta propria de gestdo de Servigos de T, disponibilizada pela
Geréncia de Tecnologia da Informagdo da FUNDACAO SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

19. DA FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE GARANTIA

19.1.  Os servigos de garantia serdo solicitados mediante a abertura de chamado via e-mail ou chamada telefonica local ou gratuita, ao fabricante ou a empresa autorizada,
devendo o servigo estar disponivel em tempo integral (24x7x365).

19.2. A CONTRATADA e a FUNDAGAO SAUDE irdo, cada um, designar um gestor do contrato que coordenardo as atividades a serem realizadas. O gestor de contrato de cada
uma das partes servira de ponto de contato para todas as comunicagdes e quaisquer modificagdes ao escopo, requisitos e responsabilidades segundo os termos deste edital.

19.3.  Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os historicos dos chamados realizados, acompanhar a distribui¢do quantitativa dos
servigos em relagdo as areas de atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe.

19.3.1. Caso néo seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, A CONTRATADA, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao
gestor do contrato, indicado pela administragdo, relatério com historico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de Atendimento) realizados no més anterior. Este
documento tem o objetivo de acompanhar a distribuigdo quantitativa dos servigos em relacdo as areas de atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitagdo da
equipe. A FUNDACAO SAUDE disponibilizara e-mail para onde deveré ser encaminhado o relatorio.

20. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO
20.1. INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO DE FORNECIMENTO

20.1.1. A solicitagio de fornecimento ocorrera através de ORDEM DE SERVICO emitida pela area técnica da FUNDACAO SAUDE, do envio da nota de empenho e/ou da
assinatura do contrato.

20.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

20.2.1. A CONTRATADA devera em, no maximo, 60 (sessenta) dias, contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho e/ou da assinatura do contrato,
apresentar o Projeto Executivo contendo detalhamento da proposta técnica e o plano de implantagdo dos equipamentos. Para tal, a CONTRATADA deverd se familiarizar com a
topologia existente da rede da FUNDACAO SAUDE e prever no projeto a melhor forma de instalagao.

20.2.2. A entrega dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho e/ou da assinatura
do contrato.

20.2.3. Os servigos de 1nstalagao configuragdo e transferéncia de conhecimento deverdo ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da ORDEM DE SERVICO
emitida pela FUNDAGCAO SAUDE.

20.2.4. A entrega dos softwares/licengas devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho e/ou da
assinatura do contrato.

20.2.5. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entrega estabelecidos, devera encaminhar a FUNDACAO SAUDE solicitagdo de prorrogagio de
prazo de entrega, da qual deverdo constar:
e Motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para entrega.

e A comprovagdo de que trata esta clausula devera ser promovida ndo apenas pela alegacdo da empresa CONTRATADA, mas por meio de documento que relate e justifique a
ocorréncia que ensejara o descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro
equivalente.

20.2.6. A solicitagio de prorrogagdo de prazo sera analisada pela FUNDACAO SAUDE na forma da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade,
informando-se a empresa da decisdo proferida. Em caso de denegagdo da prorrogagdo do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o prazo inicial, o fornecedor ficara sujeito as
penalidades previstas para atraso na entrega.

20.2.7. Para todos os efeitos, a conclusdo dos servigos de instalagdo e configuragdo serd dada pela entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela equipe
técnica da FUNDACAO SAUDE.

21. DA FORMA DE RECEBIMENTO

21.1. Para os equipamentos:

21.1.1. O Recebimento Provisorio do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, em até 10 (dez) dias ap0s a entrega dos equipamentos, compreendendo dentre outras, as seguintes
verificagdes:

e Os materiais deverdo estar em suas respectivas embalagens originais, se cabivel, com a indicagdo da marca/modelo na embalagem e/ou no proprio material, bem como das
demais caracteristicas que possibilitem a correta identificagdo do material.

e Condigdes da embalagem e/ou do material.

* Quantidade entregue.

e Apresentagio do documento fiscal, com identificagio do fornecedor e do comprador (FUNDAGAO SAUDE), descrigdo do material entregue, quantidade, pregos unitario e
total.

21.1.2. O Recebimento Definitivo do objeto sera dado pelo Fiscal de Contrato, apos a emissdo da Nota Fiscal, em até 30 (trinta) dias apos a entrega dos equipamentos, satisfeitas
as condigdes abaixo:

e Correspondéncia de marca/modelo do material com os indicados na nota de empenho ou proposta da fornecedora.

e Compatibilidade do material entregue com as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia e constantes da proposta da empresa fornecedora.

e Realizagao de testes, quando previstos no Termo de Referéncia ou caso a unidade recebedora entenda necessario.

e Conformidade do documento fiscal quanto & identificagdo do comprador (FUNDAGCAO SAUDE), descrigdo do material entregue, quantidade, pregos unitario e total.

21.2. Para os servigos de instalacio, configuracio e transferéncia de conhecimento:
21.2.1. O Recebimento Provisorio do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, em até 10 (dez) dias ap6s a execucdo dos servigos, compreendendo dentre outras, as seguintes
verificagdes:

e Apresentacdo do relatorio técnico com a descri¢do dos servigos executados.

e Em caso de transferéncia de conhecimento, apresentar a lista de frequéncia dos participantes.
21.2.2. O Recebimento Definitivo do objeto sera dado pelo Fiscal de Contrato, apos a emissdo da Nota Fiscal, em até 30 (trinta) dias apos a execugdo dos servigos, satisfeitas as
condigdes abaixo:

¢ Compatibilidade dos servigos executados com as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia e constantes da proposta da empresa fornecedora.

e Em caso de servigos de instalagio e configuragdo, a entrega da solugdo em pleno funcionamento, conforme avaliado pela equipe técnica da FUNDAGAO SAUDE.

e Em caso de transferéncia de conhecimento, apresentar os certificados de conclusido do curso emitidos para os participantes.

o Conformidade do documento fiscal quanto & identificagdo do comprador (FUNDACAO SAUDE), descrigdo do servigo entregue, quantidade, pregos unitario e total.

21.3. Para os softwares/licencas:

21.3.1. O Recebimento Provisorio do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, em até 10 (dez) dias apds a entrega dos softwares/licengas, compreendendo dentre outras, as
seguintes verificagdes:

e Quantidade entregue.
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e Os softwares/licencas serdo submetidos a avaliagdo e homologacdo pela equipe técnica do CONTRATANTE, com auxilio da CONTRATADA, para garantir o pleno
atendimento as especificagdes.

21.3.2. O Recebimento Definitivo do objeto sera dado pelo Fiscal de Contrato, apds a emissdo da Nota Fiscal, em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos equipamentos, satisfeitas
as condigdes abaixo:

e Compatibilidade do objeto entregue com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia e constantes da proposta da empresa fornecedora.

e Verificagio da ativagdo/registro de todas as licengas solicitadas em nome da FUNDAGCAO SAUDE.

e Conformidade do documento fiscal quanto & identificagdo do comprador (FUNDAGCAO SAUDE), descrigdo do material entregue, quantidade, pregos unitario e total.

21.4. Competira a CONTRATADA arcar com 6nus da retirada dos materiais cujas caracteristicas se mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatorio.
21.5. Competira a CONTRATADA arcar com 6nus de executar novamente os servigos cujas caracteristicas se mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatorio.
22. DO PAGAMENTO

22.1. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura contendo n° da Nota de Empenho, em 02 (duas) vias, emitidas e entregues ao setor responsavel pela fiscalizagdo,
para fins de ateste, liquidag@o e pagamento.

22.2. O pagamento sera realizado em parcela Unica, apoés o recebimento definitivo do objeto pelo Fiscal do Contrato satisfeitas as condi¢des do item DA FORMA DE
RECEBIMENTO”.

23. HABILITACAO TECNICA

23.1. Ao longo do tempo, o Tribunal de Contas da Unido vem reiterando em suas decisdes a impossibilidade de exigéncia de nimero minimo de atestados para comprovar a
capacitagdo técnico-operacional, pois no entendimento da Corte, além de estarem em dissonancia com a Lei n.° 8.666/93, estes mecanismos quando mal aplicados desiguala, em
tese, concorrentes com as mesmas qualificagdes técnicas.

“Acérddao n° 112/2011- TCU - Plendrio ...a exigéncia de comprovagdo de prestacdo de servigos em volume igual ou superior ao licitado extrapola os requisitos definidos nos arts.
27 a 31 da Lei 8.666/1993, bem como contraria a jurisprudéncia do tribunal acerca do assunto”.

23.2. Entretanto, esse mesmo TCU asseverou em inimeros outros casos sobre a possibilidade da inser¢do dos critérios de atestados de capacidade técnica desde que estes sejam
indispensaveis a garantia de execugdo do objeto, ou seja, guardem verossimilhanga com as reais condi¢des pretendidas pela a Administragio:

“Acérdao n° 1890/2010 — TCU — Plenario - Da mesma forma, o procedimento levado a efeito pela CEF ndo destoa dos pardmetros fixados no referido pregdo eletrénico
promovido pelo TCU (n° 36/2009), sendo até menos restritivo do que a pratica adotada por este Tribunal, porquanto no edital publicado pela Corte de Contas exigiu-se que a
capacidade técnica fosse comprovada com atestados de execug¢do de no minimo 70% do objeto, contra o percentual de 10% previsto no edital da CEF, sendo vejamos:”

TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 36/2009

"1.1. O objeto deste Pregdo é o descrito na tabela abaixo:"

"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptidao
¢ p p por p! J p p q p p
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregao;

“49.3.1. para efeito desta condigdo, o quantitativo total atestado deve comprovar a execugdo de no minimo 70% (setenta por cento) do objeto."
Voto do Ministro Relator

Segundo a representagdo, "a exigéncia lan¢ada no edital ora impugnada, de que se comprove, por meio de certificados, o fornecimento minimo de 10% do objeto, especificando a
marca e modelo do toner, Concessa mdxima vénia, ofende os principios da impessoalidade, da isonomia, da razoabilidade da proposta e da ampla concorréncia, pelo que deve
ser retirada do edital”.

“Com escusas por dissentir do 6rgdo instrutivo, ndo percebo na exigéncia em tela a alegada irregularidade.”

23.3. Na mesma linha, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido ja estabeleceu jurisprudéncia sobre o quantitativo tido como razoavel para considerar a similaridades ao objeto
contratado:

“Acorddo 717/2010 — TCU — Plendrio”

9.3.1. Abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitagdo, como requisito de qualificagdo técnico-operacional, percentuais minimos acima de 50% dos quantitativos dos
itens de maior relevancia da obra ou servigo, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas para tal extrapolagdo deverdo estar tecnicamente explicitadas, ou no processo
licitatério, previamente ao langamento do respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em observincia ao inciso XXI do art. 37 da Constitui¢cao Federal, ao inciso I do §
1°do art. 3 °einciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a partir do Acérddo 1284/2003-TCU - Plendrio;”

“Acordao 2147/2009 — TCU — Plendario”

9.4.3. Limite as exigéncias de atestados de capacidade técnico- operacional aos minimos que garantam a qualifica¢do técnica das empresas para a execugdo do empreendimento,
devendo abster-se de estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo da comprovagdo de experiéncia em
percentual superior a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos a executar (conforme jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos Acorddos 1.284/2003- Plendrio; 2.088/2004-
Plendrio; 2.656/2007-Plendrio; 608/2008- Plendrio e 2.215/2008-Plendrio),cumprindo o que prescreve o art. 37 da Constituicdo Federal e o art.. 3°da Lei 8.666/1993;

23.4. Nos termos do inciso IL, art. 30 da lei 8.666/93 as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar atestadas (s), fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove (m) que a licitante ja forneceu satisfatoriamente o objeto, que se faz (em) necessario (s) dado a complexidade do objeto e evitando os possiveis transtornos
que a interrupgdo da prestagdo dos servigos publicos causaria aos administrados no caso de uma contratagdo de objetos desqualificados.

23.5. Em virtude do mecanismo de compras exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica referenciando um quantitativo minimo de 30% do volume estimado para os
itens.

23.6. Admitir-se-a a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagao do quantitativo especificado no item anterior.
23.7. Declaragio de que a LICITANTE nio oferta produtos com materiais perigosos no modelo do Anexo 8 - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

23.8. A declaragéo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez que o quantitativo de bens
ao fim do tempo de depreciagdo fosse atingido.

24. DAS PENALIDADES

24.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicagdo das sangdes previstas nos Arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com o art.
7° da Lei 10.520/2002, a saber:

24.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade
com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

24.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realiza¢do de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera em pena de detencdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos
termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

24.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

24.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagdo;
24.4.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

24.4.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

24.4.5. Cometer fraude fiscal.
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24.5. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
24.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a FUNDACAO SAUDE;
24.5.2. Multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
24.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;
24.5.3.1. Em caso de inexecug@o parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida;
24.6. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa.

24.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

24.8. As sangdes previstas nos subitens XXX poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
24.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

24.9.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

24.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

24.9.3. Demonstrem no possuir idoneidade para contratar com a FUNDACAO SAUDE em virtude de atos ilicitos praticados.

24.10. A agtoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
FUNDACAO SAUDE, observado o principio da proporcionalidade.

24.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos total do objeto desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes do
Edital/Contrato e de impedimento de execugdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela FUNDACAO SAUDE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

24.12. A solicitagdo de prorrogacdo, com a indicagdo do novo prazo para a execugdo dos servigos, devera ser encaminhada até o vencimento do prazo de execugdo dos servigos
inicialmente estabelecido, ficando a critério da FUNDACAO SAUDE a sua aceitagio;

24.13. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-4 concedido o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimagéo, para efetuar o pagamento da multa;

24.14. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida
ativa do Estado, podendo, ainda a FUNDACAO SAUDE proceder a cobranga judicial da multa;

24.15. As multas previstas nesta se¢do nio eximem a CONTRATADA da reparacio dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar 8 FUNDACAQ
SAUDE.

24.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993.

25. DA PROPOSTA COMERCIAL
25.1. As propostas comerciais deverdo ser validas, no minimo, por 60 (sessenta) dias.

25.2. Devera constar, obrigatoriamente, na proposta o preco unitario do item ofertado, considerando o periodo supracitado e todos os componentes de hardware e software
necessarios a execugdo da garantia.

25.3. Conter descrigdo detalhada dos itens propostos, atendendo aos quantitativos e as especificagdes minimas descritas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, indicando os
numeros de identificacao dos servigos ofertados.

25.4. O fabricante podera ser convocado a validar a compatibilidade dos itens e as declaragdes apresentadas, de modo a validar as condigdes de garantia existentes.
25.5. A proposta comercial, necessariamente, devera atender a descri¢do dos itens propostos, conforme descrito neste documento.

25.6. O licitante vencedor da etapa de lances do Pregio, deveré apresentar um documento denominado “ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES” para demonstrar o atendimento
aos itens e subitens obrigatdrios constantes deste Termo de Referéncia, onde sera informada a localizagdo exata da informagdo que garanta o atendimento ao item e subitem,
explicando o documento/pagina, com o respectivo trecho comprobatorio.

25.7. Todas as caracteristicas técnicas obrigatorias deverdo ser do fabricante e comprovadas por meio de folders, catalogos, manuais, impressdo de paginas na Internet do fabricante
ou testes realizados pelo CONTRATANTE, os quais deverdo ser entregues juntamente com a proposta, em folhas numeradas e sequenciais.

25.8. Todos os equipamentos ofertados devem possuir certificado de homologagio emitido pela ANATEL no momento da entrega.

26. OBRIGACOES DA CONTRATADA
26.1. Compete a CONTRATADA, a execugdo das atividades na forma estipulada no presente Termo de Referéncia.
26.2. A FUNDACAO SAUDE homologara as atividades correspondentes a cada solicitagdo a partir de sua entrega pela CONTRATADA.

26.3. A CONTRATADA devera indenizar a FUNDAGCAO SAUDE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragio de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso
indevido de informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execug@o do objeto do contrato, desde que devidamente
identificado.

26.4. A CONTRATADA ser4 a unica e exclusiva responsavel pela execugdo das atividades, reservando-se a FUNDACAO SAUDE o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo dessas atividades.

26.5. A CONTRATADA nio poderé divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da FUNDACAO SAUDE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos.

26.6. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades contratadas, nos termos da legislagdo vigente, de modo que os mesmos sejam
realizados com esmero, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da FUNDACAO SAUDE, em especial as que digam respeito a seguranga, a
confiabilidade e a integridade.

26.7. A CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE
ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado por representante legal da FUNDACAO SAUDE.

26.8. No termo de responsabilidade e sigilo assinado, a CONTRATADA declara estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela FUNDACAQ SAUDE nao
podera ser utilizada para fins particulares, ¢ que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da FUNDACAO SAUDE ou
acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

26.9. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelo comportamento dos seus empregados ¢ por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
FUNDACAO SAUDE, ou a terceiros, durante a execugo dos servigos, podendo o 6rgdo descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

26.10. A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, todas as condigdes que ensejaram a sua contratagao.

26.11. A CONTRATADA devera manter seus empregados, durante o hordrio de prestagio do servigo, quando nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE, devidamente
identificados mediante uso permanente de cracha.

26.12. A CONTRATADA devera cumprir ¢ fazer cumprir por seus empregados as normas ¢ regulamentos disciplinares da FUNDACAO SAUDE, bem como quaisquer
determinagdes emanadas das autoridades competentes.

26.13. A CONTRATADA devera providenciar a imediata corregio das deficiéncias apontadas pela FUNDAGCAO SAUDE quanto & execugdo das atividades previstas.

26.14. A CONTRATADA ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungéo das atividades prestadas, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da FUNDACAO SAUDE.

26.15. A CONTRATADA devera comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugdo contratual.
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26.16. A CONTRATADA devera ter monitoragdo da qualidade das atividades executadas. Os registros gerados, depois de atendidos e dados por concluidos, sofrerdo avaliagdo do
proprio usuario quanto a conclusdo do atendimento e sua satisfagao.

26.17. Caso os usuarios néo se sintam satisfeitos com a execug@o do suporte, os registros originais serdo imediatamente reabertos;

26.18. Os registros deverdo conter todas as informagdes necessarias para a consecucao do atendimento pela CONTRATADA, bem como suficientes para atender as necessidades
do cliente.

26.19. A CONTRATADA devera diligenciar no sentido de que os seus técnicos, ou prepostos, portem, obrigatoriamente, a respectiva identidade funcional, quando do atendimento
a FUNDAGAO SAUDE.

26.20. A CONTRATADA dever4 encaminhar expediente a FUNDACAO SAUDE, informando os nomes dos técnicos que estio autorizados a executar as atividades contratadas.

26.21. A CONTRATADA devera comprovar que dispde de, pelo menos, 02 (dois) profissionais, detentores de certificacdo de gerenciamento de projetos PMP (Project
Management Professional) do PMI (Project Management Institute), comprovando mediante a apresenta¢do da certificagéo. Esta solicitagdo visa garantir que a CONTRATADA
possui profissionais aptos para desenvolver os servigos de gerenciamento do projeto do CONTRATANTE, durante o periodo de implantagdo da solucdo ofertada.

26.22. A CONTRATADA devera possuir, pelo menos, 02 (dois) profissionais treinados ¢ com certificagdo maxima disponivel pelo fabricante da solugdo ofertada, podendo
comprovar através de certificados emitidos pelo fabricante. Esta solicitagdo visa garantir que a CONTRATADA tenha plenas condi¢des de elaborar/acompanhar o processo de
instalagdo/configuragio do objeto da licitagio, juntamente com o profissional designado pela FUNDAGAO SAUDE, assim como manter o nivel de suporte técnico necessario
durante toda a vigéncia do contrato.

26.23. A comprovagdo de vinculo dos profissionais elencados nos itens 21 e 21 pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou
contrato de trabalho. Sendo possivel a contratagdo de profissional autdnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servigos.

26.24. A CONTRATADA deveri apresentar documentago técnica dos servigos executados, nas datas aprazadas, visando homologagio da mesma pela FUNDAGAO SAUDE.

26.25. A CONTRATADA devera pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a FUNDACAO SAUDE, bem como as contribui¢des a previdéncia social,
encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam necessérias a execugdo dos
servigos contratados. A ndo comprovagio do pagamento desobriga a FUNDACAO SAUDE do pagamento da fatura até a regularizagéo.

27. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

27.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

27.2. Notifica a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugéio das atividades objeto deste Termo de referéncia, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a FUNDACAO SAUDE.

27.3. Indicar os locais onde deverdo ser instalados os equipamentos e proporcionar 8 CONTRATADA as facilidades e instrugdes necessarias para a realizagdo do servigo de
instalagdo.

27.4. Indicar os locais onde devera ser fornecido o servigo de transferéncia de tecnologia, no minimo, 20 (vinte) horas e proporcionar 8 CONTRATADA as facilidades e instrugdes
necessarias para a realizagdo do servigo.

27.5. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

27.6. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os
termos contratuais.

27.7. Comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execugdo das atividades.
27.8. Confeccionar Termo de Recebimento Definitivo para os itens dos LOTES 01, 02, 03 e 04.

27.9. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de
qualificac@o exigidas no processo de contratagao.

28. LOCAIS DE ENTREGA

28.1. Os equipamentos deverdo ser entregues no seguinte enderego:

Setor: Geréncia de TI

Av. Padre Leonel Franca, 248 — 1° andar — Gavea — Rio de Janeiro — RRJ — CEP 22451-000
29. MODALIDADE DE LICITACAO

29.1. Verifica-se que o objeto pretendido ¢ oferecido por alguns fornecedores no mercado de TIC e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o
objeto ¢ comum e, portanto, sugere-se como melhor opcéo a utilizagdo da modalidade “PREGAO” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE".

29.2. Devera ser adotado o Sistema de Registo de Precos.

29.3. Conforme decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, artigo 3°, o presente registo podera ser adotado:

e III - Quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo;

e IV —Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.
29.4. A FUNDACAO SAUDE podera efetivar contratagio dos itens objeto deste documento observando a conveniéneia e oportunidade da Administragdo, além da viabilidade
técnica e orgamentaria.
30. JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES:

30.1. A licitagdo, para a contratagdo de que trata o objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos, em lote justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do
objeto, vez que varios prestadores de servigos poderdo implicar descontinuidade da padronizagao dos servigos, bem assim em dificuldades gerenciais e, at¢ mesmo, aumento dos
custos, pois a contratagdo tem a finalidade de formar um todo unitario.

30.2. O ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n°® 8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de
reduzir o carater competitivo da licitagdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contrata¢o, e principalmente, assegurar, ndo so6 a mais ampla competi¢do necessaria
em um processo licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que ¢ a de atender a contento as necessidades da Administragdo Publica.

30.3. Para efeito de adjudicac@o do objeto, sera considerado o menor prego global por lote, uma vez que todos os itens a serem fornecidos sdo componentes de uma tnica solugao
de TI, a qual ndo pode ser desmembrada sem que haja perda de compatibilidade entre os itens do mesmo lote, de produtividade e de economia de escala.

30.4. Cabe ressaltar também que ndo ¢ viavel o parcelamento dos servigos prestados, pois geraria riscos a continuidade da solug@o, dificultando a gestdo de problemas diversos em
diferentes componentes da solu¢o. E necessaria a garantia de funcionamento de todo o sistema.

30.5. O item Transferéncia de Conhecimento também ndo podera ser desmembrado em fungdo de estar relacionado aos demais itens do mesmo lote, ou seja, depende do fabricante
vencedor do lote. Baseia-se na solugdo que sera instalada.

30.6. Acerca do tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as ME e EPP, o objeto em aprego esta enquadrado na excegdo prevista no inciso II do art. 10° do Decreto
8.538/2015, pois o objeto ndo podera ser desmembrado sem representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado. Todos os itens do mesmo lote sdo inter-
relacionados e precisam ser compativeis entre si.

31. DISPOSICOES GERAIS:

31.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes, que jamais poderdo ser alegadas em favor
de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou alteragdo de qualidade.

31.2. O prego total proposto devera considerar a consecugdo do objeto da presente contratagdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a entrega e o
descarregamento.

31.3. Possiveis indefini¢cdes, omissdes, falhas ou incorre¢des das diretrizes dos servigos do presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por "servigos novos,
extras ou adicionais".
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31.4. Considerar-se-a a Contratada como altamente especializada nos servigos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também,
as complementagdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa execugéo dos servigos.

31.5. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados s6 serdo considerados entregues se devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta, fax ou meio digital,
salvo a abertura de chamados de manutengao.

31.6. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislagdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.

32. ASSINATURAS

32.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como em conformidade com requisitos técnicos e
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE.

Integrantes:
IPedro Henrique Inacio Gomes|Gerente de TI - ID 5109749-4
IAntonio Albuquerque Coordenador de Sistemas - ID 4421313-1
Paulo Cesar Souza Rangel ~ |Chefia de Telefomunicagdes - ID 4463477-3
ANEXOS:

Compdem o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:

I- DESCRICAO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO LOTE 1
11 - DESCRICAO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO LOTE 2
111 - DESCRICAO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO LOTE 3
IV - DESCRICAO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO LOTE 4
V - MODELO ORDEM DE FORNECIMENTO;

VI - ENDERECOS DE ENTREGA;

VII - MODELO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

VIII - MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

IX - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO;

X - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

Rio de Janeiro, 15 junho de 2022

-
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Inacio Gomes, Gerente de Tl, em 21/06/2022, as 15:54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art.
‘ dsinatura 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

e
36'! @ Documento assinado eletronicamente por Antonio Albuquerque, Coordenador de Sistemas, em 21/06/2022, as 15:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos
‘ asinatura art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

e
39'_ @ Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Souza Rangel, Chefia de Telecomunicagdes, em 21/06/2022, as 17:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
‘ ssinatura nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

t== A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6,
informando o cddigo verificador 34594221 e o cédigo CRC 913D7753.
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