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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude
Diretoria Administrativa Financeira

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para servicos de locacdo de equipamento de robd de gravacdo de imagem em
Cd/Dvd, assisténcia técnica com fornecimento de pegas e suprimentos, visando atender as necessidades do Centro
Estadual de Diagnostico por Imagem — CEDI Baixada, com previsdo de 8.000 (oito mil) exames por més, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A FUNDACAO SAUDE tem desenvolvido iniciativas para melhorar a qualidade dos servigos de informatica para
sede e suas Unidades de Gestdo Plena;

2.2. Com a incorpora¢do do Centro Estadual de Diagnoéstico por Imagem — CEDI Baixada, veio a necessidade da
realizacdo de uma licitacdo, para equipar a unidade de um sistema de gravagdo e impressdo de CD/DVD condizente com
a demanda de aproximadamente 8.000 (oito mil) exames por més na unidade;

2.3. Atender as necessidades do Centro Estadual de Diagnostico por Imagem - Rio Imagem Baixada, situado - Avenida
Esplanda, 483, Primeiro andar, Racho Novo, Nova Iguacu — RJ — 26013-310, local de execugdo do servigo, através de
locagdo de equipamento de robo de gravacdo de imagem em Cd/Dvd, assisténcia técnica com fornecimento de pecas e
suprimentos, de forma continua, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes deste documento;

2.4. Como 6rgio administrador das Unidades de Gestdo Plena, a FUNDACAO SAUDE necessita levar a efeito as agdes
responsaveis em apoiar os sistemas de informag¢des que geram diversos tipos de documentos, incluindo a emissdo de
laudos de imagens;

2.5. A produgdo de tais documentos ¢ imprescindivel, uma vez que os processos para atendimento as agdes,
principalmente na forma de processos, estdo passiveis de auditoria, bem como devem ser formalmente registrados.

2.6. Em fun¢@o do cenario atual dessa Unidade de Saude Incorporada e de forma iniciar os trabalhos na area a que se
destina, é fundamental que a FUNDACAO SAUDE fornega os servigos de gravagio de imagens de forma continua,
eficiente, flexivel, econdmica e segura, pois ¢ parte integrante dos inimeros meios que asseguram o sucesso das acdes e
dos programas institucionais.

2.7. E, considerando que tal servico tem a caracteristica de continuidade, justifica-se a realizacdo de adequado
planejamento para execucdo de contratacdo de servigos, por necessidade de uma melhor estratégia, tendo em vista a
dificuldade de se manter em funcionamento a Unidade sem os equipamentos necessarios.

2.8. A disponibilizacdo robds, sdo itens indispensaveis e obrigatorios para que se possa fornecer aos pacientes seus
exames e laudos, oriundos dos equipamentos de Raio-X, Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética e outros.

2.9. Considerando que os exames de imagem sdo um dos importantes aliados da medicina para o diagnostico preciso de
doengas, fraturas e condigdes irregulares do corpo humano. Esses procedimentos utilizam a tecnologia de aparelhos
modernos para a captacdo de imagens de regides do corpo que, posteriormente, podem ser analisadas pelo médico
especialista, com o objetivo de tragar o melhor tratamento para o paciente;

2.10. Considerando a preocupacdo com a qualidade dos laudos de exames deve ser uma busca constante nos Centros de
Diagnéstico das Unidades de Gestdo Plena da FUNDACAO SAUDE. Os laudos ilustrados, com imagens detalhadas
permite ao médico um diagnostico mais preciso e auxilia no tratamento mais adequado ao paciente.

3. OBJETO DA CONTRATACAO
3.1. Descri¢ao do Objeto;

Id. . ~
Item Siga Especificagao Un || Qtd.
SERVICO DE LOCACAO EQUIPAMENTO DE REPRODUCAO DE SOM E IMAGEM, DESCRICAO:
01 | 135741 LOCACAO DE EQUIPAMENTO ROBO PARA GRAVACAO EM MIDIA CD E DVD COM un || o1
FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS E SUPORTE TECNICO
Codigo do Item: 0160.004.0005




Em divergéncia entre o Cddigo SIGA e o Termo de Referéncia, vale as especificagdes presente neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

| Descricio ‘

LOCACAO de 2 (dois) equipamentos robds de gravacdo de imagem de exame em Cd/Dvd, assisténcia técnica, manutengdo preventiva e
corretiva com fornecimento de pecas

Fornecimento de Ribbon para impressora para aproximadamente 8.000 exames mensal

Fornecimento de DVD/R ou DVD/RW para aproximadamente 8.000 exames mensal (tecnologia térmica pré-impressao com logo da
Fundag@o Satde e o nome da unidade)

4. DESCRICAO DO OBJETO

4.1. Especificagdes minimas do equipamento;

2 (dois) de Gravadores CD-R, DVD+/-R (Dual Layer) ‘

Compartimento de entrada — 150 discos ’

Compartimento de saida — 150 discos

Capacidade de gravar cerca de 8.000 DVDs més

Tecnologia de impressora de discos integrada

Carrossel giratorio de 150 discos para entrada/saida

Saida externa de 50 discos

Cada rob6 devera conter Control Center integrado (Computador interno) com 8GB de RAM, processador Intel Corei3 (ou superior), 2
HDs de 500 GB e conexdo Ethernet Gigabit; Sistema operacional Windows 10 64-bit (ou superior);

Filtro de ar frontal acessivel e fluxo de ar positivo
| Visor de status LCD de duas linhas

Luz de status DiscWatch integrada
Porta USB 3.0, frontal acessivel

| Iluminacgao interna quando a porta ¢ aberta

Dois gravadores front-swap de liberagao rapida

Compartimentos de disco rigido acessiveis pela frente

Conjunto completo de ferramentas de software que permitem design de arte exclusivo, envio de trabalho, sistema gerenciamento,
monitoramento de produgdo e criagdo de aplicativos personalizados.

CD Designer™

Software de cria¢do de etiquetas — incluido

Software de gravagdo de disco — incluido

| 2 (dois) licengas do software de integracdo entre os robos ¢ a solu¢do de PACS utilizada no cliente final.

4.2. A CONTRATADA fornecera a FUNDACAO SAUDE:

¢ Fita Ribbon das impressoras integradas para uma para quantidade mensal de oito mil (8.000) gravagdes
aproximadamente;

e Oito mil (8.000) DVD/R ou DVD/RW mensal; (tecnologia térmica pré-impressdo com logo da Fundagdo Saude e o
nome da unidade)

e Um Software de conversdo por equipamento;

4.3. Atender as necessidades do Centro Estadual de Diagndstico por Imagem - Rio Imagem Baixada, situado a Av.
Baltimore, 66 — Jardim esplanada — Nova Iguagu — RJ — 26013-310 - Rio de Janeiro/RJ, local de execucdo dos servigos,
através de prestacdo Servico de manutencdo e assisténcia técnica, de forma continua, de acordo com as condigdes e
especificacdes constantes deste documento;

4.5. Sera realizada, trimestralmente, uma (01) vista técnica a titulo de manuten¢do preventiva, a fim de manter os
equipamentos em perfeitas condi¢gdes de operacao, conforme solicitagio da FUNDACAO SAUDE;

4.6. Os chamados técnicos para eliminacdo de eventuais defeitos serdo atendidos de acordo com a tabela abaixo de 09:00h
as 17:30h nos dias tteis, a partir da comunicagdo do problema 8 CONTRATADA;

4.7. A CONTRATADA fornecera pegas para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

4.8. Cabera a CONTRATADA as despesas com o fornecimento de todos os insumos necessarios, como o fornecimento
de pegas, assisténcia técnica (preventiva e corretiva), insumos necessarios para o pleno funcionamento do equipamento,
sem qualquer 6nus para a FUNDACAO SAUDE;

4.9. Contexto atual

a) Com a inauguragdo do Centro Estadual de Diagnodstico por Imagem - Rio Imagem Baixada, situado - Av.
Baltimore, 66 — Jardim esplanada — Nova Iguacu — RJ — 26013-310, tera capacidade para realizar cerca de 40 mil
exames por més em diversas especialidades. Nesse contexto a locagdo de equipamento de robd de gravagdo de




imagem em Cd/Dvd, assisténcia técnica com fornecimento de pecas e suprimentos, de forma continua se faz
necessaria;

4.10. Necessidades atuais

4.10.1 Como 6rgdo administrador das Unidades de Gestio Plena, a FUNDACAO SAUDE necessita levar a efeito as
acOes responsaveis em apoiar os sistemas de informagdes que geram diversos tipos de documentos, incluindo a emissao
de laudos de imagens;

4.10.2. A produgdo de tais documentos ¢ imprescindivel, uma vez que os processos para atendimento as agdes,
principalmente na forma de processos, estdo passiveis de auditoria, bem como devem ser formalmente registrados.

4.10.3. Em funcdo do cenario atual dessa Unidade de Saude Incorporada e de forma a ndo ocasionar descontinuidade dos
trabalhos, ¢ fundamental a FUNDACAO SAUDE a manutengio dos servigos de gravagio de imagens de forma continua,
eficiente, flexivel, econdmica e segura, pois é parte integrante dos inlimeros meios que asseguram o sucesso das acdes e
dos programas institucionais.

4.10.4. E, considerando que tal servigo tem a caracteristica de continuidade, justifica-se a realizacdo de adequado
planejamento para execugdo de nova contratacdo de servigos, por necessidade de uma melhor estratégia, tendo em vista a
dificuldade de se manter em funcionamento os equipamentos dessa Unidade de Gestdo Plena da FUNDACAO SAUDE.

5. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DA EXECUCAO DO SERVICO DE MANUTENCAO
5.1. A entrega dos equipamentos e instalagdo, devera ser realizada no endereco expresso no Item 2.3;

5.1. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento,
Anexo II, em remessa tnica;

5.2. Cabera a CONTRATADA comunicar a Geréncia de TI, com antecedéncia minima de dois (2) dias uteis, a data e
horarios previstos para a entrega do objeto, mediante e-mail: ti@fs.rj.gov.br, e/ou telefones: (021) 2334-5010 - Geréncia
de TI;

5.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de trés (3) dias tteis, pelo (a) responsavel de cada Unidade de
Satde, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta pelos fiscais do contrato;

5.4. Os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e seus anexos devendo ser substituidos no prazo de cinco (5) dias, a contar da notificacdo da
FUNDACAO SAUDE, as suas custas, sem prejuizo da aplicag¢do das penalidades;

5.5. Os equipamentos serdo recebidos definitivamente no prazo de sete (7) dias uteis apds instalados e testados, contados
do recebimento provisorio e verificado a qualidade ¢ quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado;

5.5.1. Na hipotese em que a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

5.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢do do contrato;

5.7 A CONTRATADA devera dispor uma Central a ser acionada através de sistema WEB, e-mail e canal de atendimento
tipo 0800 (ligagdo gratuita) e devera estar disponivel para o usuario do servigo durante todos os dias uteis, de 09:00 as
18:00 horas

5.8. Quando a manuten¢do se fizer necessaria em uma de suas oficinas, a CONTRATADA devera transportar, por sua
conta e risco, 0s equipamentos € componentes;

5.9. A CONTRATADA devera refazer, as suas expensas, 0s servigos que vierem a ser recusados pelo Fiscal do Contrato,
sendo que o ato de seu recebimento ndo importara a sua aceitagdo, que, conforme sua natureza, somente se consumara
com o aceite do Fiscal do Contrato da FUNDACAO SAUDE;

5.10. A CONTRATADA tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a nova execucdo dos servicos que vierem a ser
recusados. Caso esse prazo revele-se insuficiente, por razdes diversas, cabera a CONTRATADA solicitar um prazo
maior, justificando formalmente o motivo da dilagdo de prazo;

5.11. Os servicos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes dos equipamentos e do software gerenciador,
sendo que quaisquer solicitagdes de modificagdo desses equipamentos, assim como qualquer esclarecimento adicional,
deverdo ser formuladas por escrito, devidamente fundamentados, para analise por parte da FUNDACAO SAUDE;

5.12. Todo o material de consumo, ferramentas e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos serdo fornecidos pela
CONTRATADA, cabendo a FUNDACAO SAUDE recusar aqueles cuja qualidade ndo satisfaga as necessidades ao
padrao deste Orgao;

5.13. A CONTRATADA devera atender os chamados emergenciais, no prazo maximo de 12 (doze) horas ap6s o chamado
técnico dentro do expediente da FUNDACAO SAUDE ou na primeira hora do expediente do proximo dia util;

5.14. Excetuadas as situagdes fortuitas ou de for¢a maior, cada um dos equipamentos ndo podera ficar paralisado por



periodo de tempo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da solicitagdo de manutengao;
5.11. A Manuteng¢do Preventiva devera:

5.11.1. Ser realizada de forma planejada e periddica, observando as caracteristicas técnicas dos equipamentos e outros
procedimentos necessarios ao bom funcionamento e a seguranca;

5.11.2. Ser agendada com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia com a fiscalizagdo da FUNDACAO SAUDE;

5.11.3. Nao ultrapassar o limite maximo de 90 (noventa) dias de intervalo de uma manutengdo para a outra, sendo que a
1* (primeira) devera ser efetuada e finalizada em até 10 (dez) dias uteis do inicio da vigéncia do contrato;

5.11.4. Englobar o custo total de mao de obra, e terd por finalidade verificar o funcionamento eficiente, seguro e
econdmico do sistema e conserva-lo em condi¢des de operagao;

5.12. Englobar, entre outros, os seguintes servicos:

5.12.1. Verificagdo dos dispositivos ¢ o funcionamento do sistema, efetuando testes de desempenho, comunicacdo e
diagndsticos em todos os equipamentos;

5.12.2. Inspecgdo da tensdo das fontes que alimentam os equipamentos;
5.12.3. Inspecdo das travas das tampas, promovendo eventuais ajustes;
5.12.4. Lubrificacdo, limpeza, verificagdo dos contatos externos (cabos de rede, USB, energia e etc...);

5.12.5. Medigdo de energia elétrica no local de instalagdo, de forma a garantir o bom funcionamento e a seguranga dos
equipamentos.

5.13. A Manuteng¢éo Corretiva

5.13.1. Tem por finalidade corrigir falhas em equipamentos de forma a restabelecer o funcionamento normal e em
perfeitas condi¢des de seguranga e de desempenho, devendo todo reparo ser sucedido de teste em que se afiram as boas
condi¢des de seguranga e eficiéncia;

5.13.2. Sera realizada por demanda da FUNDACAO SAUDE e independentemente do niimero de chamados;

5.13.3. Sera realizada mediante abertura de chamado técnico da FUNDACAO SAUDE, ndo devendo o atendimento ser
superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas da abertura do chamado.

5.14. A CONTRATADA devera apresentar, ao final da execuc¢do de cada visita, preventiva ou corretiva, Relatorio
Técnico de Atendimento, com descricdo do servico executado, incluindo o procedimento adotado para a solugdo do
problema e/ou substitui¢do de pecas;

6. MODALIDADE DE LICITACAO

6.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de servigos comuns, em razdo de suas
caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de especificagdes usuais no mercado, em todo o Pais. Desta
forma, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico pelo MENOR PRECO GLOBAL.

6.2. Ademais, os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de Referéncia,
por meio de especificagdes e carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados
formularem proposta de prego, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

7. VIGENCIA CONTRATUAL

7.1 A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura, prorrogdveis por iguais € sucessivos
periodos, limitada a 60 (sessenta) meses.

7.2. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao
reajuste do valor contratual pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo do IBGE — IPCA que deverd retratar a variagdo
efetiva do custo de produgao ou dos insumos utilizados na consecug@o do objeto contratual, na forma do que dispde o art.
40, XI, da Lei n.° 8.666/93 € os arts 2° € 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR

8.1. Afim de realizarmos uma ampla pesquisa de prego, enviamos solicitacdo de orcamento para seguintes empresas:
Polygon - Tecnologia de Visualizacio

Officetotal S.A

Techcd Informatica, Comércio e Servigos — Eireli
Dady Ilha Solugdes Integradas - Eireli

8.2. Dessas solicitagdes, apenas a empresa Polygon Tecnologia de Visualizagdo respondeu informando que ndo trabalham
com o equipamento informado e a Officetotal S.A que nos enviou um or¢amento que consta no Estudo Técnico
Preliminar;

9. GARANTIA CONTRATUAL



9.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do CONTRATO,
comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO,
dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n° 8.666/93.

9.2. A FUNDACAO SAUDE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

9.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

9.2.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu
preposto, durante a execucdo do contrato;

9.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE & CONTRATADA.

9.3. A autorizacgdo contida na Subcldusula anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo
recursal.

9.4. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado
pela FUNDACAO SAUDE.

9.5. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por
culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07 (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a FUNDACAO SAUDE poder
promover a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

9.8. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitacdo, somente apo6s o integral cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a FUNDACAO SAUDE ou a
terceiros, na execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Quando solicitado, ministrar o treinamento aos operadores do equipamento visando o bom funcionamento do
equipamento;

10.2. Além das obrigag¢des resultantes da observancia das Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas atualizagdes e n°
10.520, de 17 de julho de 2002, sdo obrigagdes da FUNDACAO SAUDE:

10.2.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n® 8.666/93;

10.2.2. Cabera a equipe técnica da FUNDACAO SAUDE realizar a inspecdo de conformidade dos itens, de forma a
certificar que estdo de acordo com as especificacdes técnicas minimas exigidas e a aceitagdo dos equipamentos alocados
para inicio da prestagdo dos servicos;

10.2.3. Os danos, avarias, uso impréprio dos equipamentos decorrente de mau uso, serdo de responsabilidade da
FUNDACAO SAUDE;

10.2.4. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os servigos
contratados;

10.2.5. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execucdo do servico;

10.2.6. Prestar aos empregados da Contratada todas as informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados e indicar as areas onde os servicos serdo executados;

10.2.7. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de empregado ou preposto da contratada que ndo merega
confianga no trato dos servigos, que produza complicagdes para a fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio da func¢do que lhe fora atribuida;

10.2.8. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao pactuado, no prazo de
10 (dez) dias uteis apods o seu recebimento a encaminhando para pagamento, desde que cumpridas todas as exigéncias
pactuadas;

10.2.9. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos no instrumento contratual,
desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

10.2.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial, aplicagdo de sangdes,
alteracdes e repactuacdes do mesmo;

10.2.11. Colocar em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condigdes de
funcionamento, uso e seguranga dos equipamentos;

10.2.12. Destinar area especifica nos locais de instalacdo dos equipamentos, dotadas de pontos elétricos em quantidade
compativel com as maquinas;



10.2.13. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execug@o dos servigos contratados;
11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Executar os servi¢os conforme as especificacdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

11.2. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor
do CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados — ressalvada a aplicagdo de glosas e sangdes pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade
e¢/ou ndo atendimento a orientacdes da FUNDACAO SAUDE;

11.3. Garantir o cumprimento, durante toda a vigé€ncia contratual, dos requisitos minimos relacionados a perfis
profissionais de sua equipe técnica diretamente envolvida na execugdo do objeto, de acordo com as obrigagdes contratuais
e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.4. Apresentar a FUNDACAO SAUDE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardio o 6rgio
para a execugdo do servigo — instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas deste;

11.5. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execucdo do
CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a FUNDACAO SAUDE;

11.6. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

11.7. Informar prontamente a FUNDACAO SAUDE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagio dos servigos
contratados que representem risco ao €xito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-
se pelo contetido e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo —
comunicando o GESTOR do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos;

11.8. Paralisar, por determinagio da FUNDACAO SAUDE, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

11.9. Promover a guarda, manuten¢@o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato

11.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 FUNDACAO SAUDE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela FUNDACAO SAUDE;

11.11. Submeter previamente, por escrito, a FUNDACAO SAUDE, para analise ¢ aprovagio, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagcdes da metodologia de trabalho;

11.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado 8 FUNDACAO SAUDE, devendo ressarcir imediatamente a Administragio em sua integralidade, ficando a
FUNDACAO SAUDE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
FUNDACAO SAUDE, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.13. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informagdo pela
FUNDACAO SAUDE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

11.14. Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo— assim como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigacdes legais, fiscais e
trabalhistas;

11.15. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ava da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017,

11.16. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante
a execugdo do Contrato;

11.17. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informagéo sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagéo, os modelos de dados ¢ as
bases de dados a FUNDACAO SAUDE, nos termos da legislagdo vigente;

11.18. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, até
o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total;



11.19. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relavas a seguranca e medicina do trabalho durante a execucdo de
quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes da FUNDACAO SAUDE. Assim como cumprir as normas da
FUNDACAO SAUDE aplicaveis em suas instala¢des funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca;

11.20. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

11.21. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela venham
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-
los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

11.22. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovagao de
atendimento das especifica¢des técnicas;

11.23. Em nenhuma hipotese, veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autorizagdo da FUNDACAO SAUDE;

11.24. A CONTRATADA nido respondera por quaisquer compromissos assumidos pela FUNDACAO SAUDE com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da FUNDACAO SAUDE, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.25. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua PROPOSTA, a execu¢do do CONTRATO, a CONTRATADA tem por
responsabilidades:

1. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementi-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nio seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

2. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo solicitar inclusive, a capacitaciao dos técnicos da FUNDACAO;

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. A apresentagdo de requisitos de qualificacdo técnica ¢ um dos fatores que devem ser inseridos nos Termos de
Referéncias e Editais de contratagdes da Administragdo Publica como forma complementar de garantir o fornecimento de
um produto ou servico.

12.2. Bem assim, ao longo do tempo, o Tribunal de Contas da Unido vem reiterando em suas decisdes a impossibilidade
de exigéncia de nimero minimo de atestados para comprovar a capacitagdo técnico-operacional, pois no entendimento da
Corte, além de estarem em dissonancia com a Lei n.° 8.666/93, estes mecanismos quando mal aplicados desiguala, em
tese, concorrentes com as mesmas qualificagdes técnicas.

“Acordao n° 112/2011- TCU - Plendrio ...a exigéncia de comprovacao de prestacdo de servigcos em volume igual ou
superior ao licitado extrapola os requisitos definidos nos arts. 27 a 31 da Lei 8.666/1993, bem como contraria a
jurisprudéncia do tribunal acerca do assunto”.

12.3. Entretanto, esse mesmo TCU asseverou em inimeros outros casos sobre a possibilidade da insercdo dos critérios de
atestados de capacidade técnica desde que estes sejam indispensaveis a garantia de execucao do objeto, ou seja, guardem
verossimilhanca com as reais condi¢des pretendidas pela a Administracao:

“Acorddo n° 1890/2010 — TCU — Plenario - Da mesma forma, o procedimento levado a efeito pela CEF nédo destoa
dos parametros fixados no referido pregéo eletrénico promovido pelo TCU (n° 36/2009), sendo até menos restritivo
do que a pratica adotada por este Tribunal, porquanto no edital publicado pela Corte de Contas exigiu-se que a
capacidade técnica fosse comprovada com atestados de execucdo de no minimo 70% do objeto, contra o percentual
de 10% previsto no edital da CEF, sendo vejamos:”

TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 36/2009

"1.1. O objeto deste Pregéo ¢ o descrito na tabela abaixo:"

"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregdo;

“49.3.1. Para efeito desta condi¢do, o quantitativo total atestado deve comprovar a execucdo de no minimo 70%
(setenta por cento) do objeto."

Voto do Ministro Relator

Segundo a representagdo, "a exigéncia lancada no edital ora impugnada, de que se comprove, por meio de
certificados, o fornecimento minimo de 10% do objeto, especificando a marca e modelo do toner, Concessa maxima
vénia, ofende os principios da impessoalidade, da isonomia, da razoabilidade da proposta e da ampla concorréncia,
pelo que deve ser retirada do edital".



“Com escusas por dissentir do 6rgéo instrutivo, ndo percebo na exigéncia em tela a alegada irregularidade. ”

12.4. Na mesma linha, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido ja estabeleceu jurisprudéncia sobre o quantitativo tido
como razoavel para considerar a similaridades ao objeto contratado:

“Acorddo 717/2010 — TCU — Plenario”

9.3.1. Abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitagdo, como requisito de qualificagdo técnico-operacional,
percentuais minimos acima de 50% dos quantitativos dos itens de maior relevancia da obra ou servico, salvo em
casos excepcionais, cujas justificativas para tal extrapolacdo deverdo estar tecnicamente explicitadas, ou no processo
licitatorio, previamente ao langamento do respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em observancia ao
inciso XXI do art. 37 da Constituigdo Federal, ao inciso I do § 1° do art. 3 © e inciso II do art. 30 da Lei 8.666/93 e a
jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a partir do Acoérdao 1284/2003-TCU - Plenario;”

“Acorddo 2147/2009 — TCU — Plenario”

9.4.3. Limite as exigéncias de atestados de capacidade técnico- operacional aos minimos que garantam a qualificacdo
técnica das empresas para a execucdo do empreendimento, devendo abster-se de estabelecer exigéncias excessivas,
que possam restringir indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo da comprovagio de experiéncia em
percentual superior a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos a executar (conforme jurisprudéncia do TCU, a
exemplo dos Acoérddos 1.284/2003- Plenario; 2.088/2004-Plenario; 2.656/2007-Plenario; 608/2008- Plenario e
2.215/2008-Plenario),cumprindo o que prescreve o art. 37 da Constitui¢ao Federal ¢ o art.. 3° da Lei 8.666/1993;

12.5. Desta forma, as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar atestadas (s), fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove (m) que a licitante ja forneceu satisfatoriamente o objeto, que se faz (em)
necessario (s) dado a complexidade do objeto e evitando os possiveis transtornos que a interrupgdo da prestacdo dos
servigos publicos causaria aos administrados no caso de uma contratagdo de objetos desqualificados.

12.6. Em virtude do mecanismo de compras exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica referenciando um
quantitativo minimo de 30% do volume estimado para os itens.

12.6.1. Admitir-se-4 a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo especificado no item
anterior.

12.7. Declaracdo de que a LICITANTE ndo oferta produtos com materiais perigosos no modelo do Anexo 8
13. DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1. A declaragdo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte
de produtos perigosos, uma vez que o quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciagéo fosse atingido.

14. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)

14.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuriveis estabelecidos entre a FUNDCAO SAUDE e
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo contratada, principalmente qualidade,
desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores abaixo com respectivos limites;

14.2. Durante o periodo contratual;

Indicador
) IATEA IDS i I§IP
Indice de £, Indice de
IST Indice de ~
Atraso na - . ~ . . Solucao de
Indice de Satisfacdo do Treinamento Defeitos no .
entrega de Incidentes no
Software
Tarefas Prazo
Avaliar a
Avaliar os incidéncia Avaliar o prazo
atrasos nas . . C s L mensal de de atendimento
.. Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios . .
Objetivo entregas das . . defeitos dos incidentes
nos treinamentos ministrados )
tarefas apresentados ocorridos no
pactuadas no periodo periodo
contratual




Indicador

TAEA ISIP
- IDS P
Indice de £, Indice de
IST Indice de ~
Atraso na £, . ~ . . Solucao de
Indice de Satisfacio do Treinamento Defeitos no .
entrega de Incidentes no
Software
Tarefas Prazo
Total de Total de
defeitos incidentes
Total de dias encontrados no atendidos no
Formula de em atraso / Total de avaliagdes conformes aferidas / mes dL}rante © prazo no mes
. total de dias N N periodo de referéncia /
calculo . Total de avaliagdes aferidas *100
previstos para a contratual / Total de
tarefa *100 Total de OS incidentes
atendidas * registrados *
100 100
Un1da<;le de Percentual Percentual Percentual Percentual
medida
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal
Nivel de servigo <=10% >=60% <=40% >=80%
exigido
Resultado:
>=11%-¢e
<=15% de dias
em atraso
aplicar 5%
sobre o valor Resultado: >
da tarefa; 40% até 60% Resultado:
0 multa de 3% | Loure 79be
>:<>20 5 o sobre o alo(; 70% multa de
<=30% de dias dr o o | 0.05% do valor
em atraso a entrega correspondente
aplicar 10% questao ao contrato
sobre o valor > 60% até 80% B 9%
da tarefa; Resultado: <=60% a CONTRATADA multa de 5% 5 ()fil/trfnul tao c?e
Sangoes >=31% e devera refazer o treinamento em um prazo sobre o valor 0 20:% do valor
<=40% de dias maximo de 15 dias sem custos adicionais da entretgia em correspondente
e?} atrg?)?)/ questao ao contrato
aplicar 20% > 80% _
sobre o valor lidade d <= 49% multa
penalidade de de 0.50 % d
da tarefa; 10% sobre o €50y 70 0
0 ; lor da valor
>=41% de dias Vta correspondente
em atraso enfrega em ao contrato
aplicar 30% questdo
sobre o valor
da tarefa e
reavaliar
prosseguimento

da tarefa;




Indicador
IAEA ISIP
1A IDS 1S
Indice de £, Indice de
IST Indice de ~
Atraso na £, . ~ . . Solucao de
Indice de Satisfacio do Treinamento Defeitos no .
entrega de Incidentes no
Software
Tarefas Prazo
Documentagao: ~ ~
. Documentagdo: | Documentagao:
por meio das . .
por meio dos por meio dos
datas de
I chamados chamados
Forma de entrega Documentagao: lista de presenca e
o L . fechados da fechados da
auditoria constantes nos questionarios de avaliacdo N N At
solucdo técnica || solugdo técnica
termos de , ,
. . no periodo no periodo
aceite do item . .
. aferido. aferido.
aferido.
14.3. Durante o periodo de sustentagdo da solug@o;

14.3.

1. Durante o periodo de contratual, o servico de suporte e manutengdo se mantera nas condi¢cdes e definigdes de

prioridade em conformidade com o nivel de servigo acordado (SLA) estabelecido neste Termo;

14.3.

2. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional do sistema e

expectativa de prazo maximo de atendimento:

a) Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos num prazo de 12 (dose) hora apos a sua abertura e contardo com
um esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 4
(quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de
Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se
estenda para periodos noturnos;

b) Os chamados classificados com Severidade 2 serdo atendidos num prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a
sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solucdes
necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. Se apos 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 2 ndo tiver sido
restabelecido o servico afetado, o atendimento on site devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de
esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto. O atendimento a chamados classificados com
Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e
aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e
feriados;

¢) Os chamados classificados com Severidade 3 serdo atendidos num prazo de até 36 (trinta e seis) horas apds a sua
abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solu¢des necessarias
em no maximo até¢ 12 (doze) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados
classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serfo automaticamente escalonados
para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solucdo do problema bem como os prazos serdo
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade; e

d) Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em no maximo 72 (setenta e duas) horas apds a sua
abertura.

14.3.3. A tabela abaixo resume os niveis de severidade acima descritos e as respectivas estratégias de atendimento:
| Severidade | Tempo de Prazo de Solugdo apos Nivel de servico para o
| Nivel | Conceito Atendimento (horas) chamado (horas) tempo de solugdo
1 Sistema sem condi¢des de funcionamento; 12 4 80%
2 Prob.lema grave, prejludlcando 24 4 0%
funcionamento do Sistema;
3 Prob_lema que gere rFtstrlgoes ao pleno 36 12 0%
funcionamento do Sistema;
4 P?oblema que ndo afete o funcionamento do 7 D )
Sistema;
14.3.4. A CONTRATADA devera fornecer Relatorios mensais de acompanhamento de chamados, contendo a descrigéo

dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugdo,

temp
14.3.

0 gasto para a conclusdo do atendimento, etc.);

5. Um chamado técnico devera ser aberto para cada problema reportado, registrado em sistema, com indicacdo da




data e hora da abertura, e terd o seu identificador repassado ao técnico da equipe da Geréncia de Tecnologia da
Informagdo da FUNDACAO SAUDE que efetuar o chamado, para que seja feita a verificagio dos tempos de
atendimento;

14.3.6. Todos os chamados técnicos dos Servigcos de Manutencdo listados acima deverdo ser langados em ferramepta
propria de gestdo de Servigos de TI, disponibilizada pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo da FUNDACAO
SAUDE e/ou outra que a mesma area designar.

15. DAS PENALIDADES

15.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicagdo das sangdes previstas nos arts. 86,
87 e 88 da Lei Federal n°® 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

15.2. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedida de licitar e contratar com a FUNDACAO SAUDE e ser4 descredenciada do cadastro de fornecedores,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 ¢ 138 do Decreto
Estadual 840/2017;

15.3. Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatorio, incorrera em pena de
detencdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa;

15.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

15.4.1. Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
15.4.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

15.4.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

15.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

15.4.5. Cometer fraude fiscal.

15.5. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a FUNDACAO SAUDE pode aplicar 8 CONTRATADA
as seguintes sangdes:

15.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
FUNDACAO SAUDE;

15.5.2. Multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

15.5.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do
objeto;

15.5.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigacao inadimplida;

15.6. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das
hipoteses previstas como infracdo administrativa.

15.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a FUNDACAO SAUDE, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a FUNDACAO SAUDE pelos prejuizos causados;

15.8. As sangdes previstas nos subitens XXX poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

15.9.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

15.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

15.9.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a FUNDACAO SAUDE em virtude de atos ilicitos
praticados.

15.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a FUNDACAO SAUDE, observado o principio da
proporcionalidade.

15.11. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execu¢do dos servigos total do objeto desta
contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato



superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des do
Edital/Contrato e de impedimento de execugdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela FUNDACAO
SAUDE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

15.12. A solicitagdo de prorrogagdo, com a indicacdo do novo prazo para a execucdo dos servicos, devera ser
encaminhada até o vencimento do prazo de execugdo dos servicos inicialmente estabelecido, ficando a critério da
FUNDACAO SAUDE a sua aceitacao;

15.13. Caso a CONTRATADA nio tenha nenhum valor a receber da FUNDACAO SAUDE, ou os valores do pagamento
e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a4 concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua
intimagao, para efetuar o pagamento da multa;

15.14. Esgotados os meios administrativos para cobranca, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a FUNDACAO
SAUDE proceder a cobranga judicial da multa;

15.15. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagio dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha causar 8 FUNDACAO SAUDE.

15.16. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei 8.666, de 1993.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria, € correra por conta
dos recursos orcamentarios constantes do Orgcamento Geral da FUNDACAO SAUDE, aprovado pela LOA - Lei
Orgamentéria Anual para o exercicio de 2023.

17. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo
dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da FUNDACAOSAUDE, especialmente designados, na forma dos
Arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2. O representante da FUNDACAOSAUDE dever ter a qualificagio necesséaria para o acompanhamento e controle da
execugdo dos servigos e do contrato.

17.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Instrumento.

17.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execu¢do do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.5. O representante da FUNDACAOSAUDE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cuamprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

17.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Instrumento e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.7. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execug@o contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou TUnico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara a AVALIACAO DA

QUALIDADE DOS SERVICOS, conforme modelo previsto no ANEXO 1, ou outro instrumento substituto para aferi¢ao
da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

17.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

17.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execug@o do objeto ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

17.11. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestac@o dos servigos realizada.



17.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

17.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
FUNDACAOSAUDE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. RESULTADOS ESPERADOS

18.1. Economia na impressdao dos exames, O custo de um CD é 5 vezes menor que o custo de uma pelicula de filme;
18.2. Facilidade na avaliacdo pelos profissionais de satide médica;

18.3. Agilidade na entrega dos exames;

18.4. Nitidez nas imagens;

18.5. Menor custo na guarda dos exames;

18.6. Facilidade de gravacdo de varios exames e possibilitando a organizagdo de todos os arquivos gerados de forma
altamente segura;

18.7. Possibilidade de gravar exames de: Ressonancia Magnética, Ultrassom, Tomografia, Hemodinamica, entre outros;

18.8. As imagens gravadas podem ser acessadas por qualquer computador utilizando software DICOM que vai incluso no
CD/DVD;

18.9. O processo automatizado para gravacao dos exames reduz a possibilidade de erros, aumentando a confiabilidade;
19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado mensal mediante apresentagdo de Notas Fiscais referentes aos servigos prestados do
contrato pela FUNDACAO SAUDE, devendo as Notas Fiscais ser apresentadas a FUNDACAO SAUDE até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao da realizacdo dos servigos do contrato;

19.2. A nota fiscal seré atestada pelos fiscais do contrato, conferida e classificada pelo gestor do contrato, sendo liberada,
em caso de regularidade, para o pagamento que acontecera nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual
46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

19.3. Caso se faga necessario a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo para
pagamento acontecerd em uma proxima data constante nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual
46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

20. PROCEDIMENTO E PRAZOS PARA EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

20.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,

contados a partir da autoriza¢io de faturamento emitida pela FUNDACAO SAUDE (Termo de Recebimento Definitivo).
A (s) Nota (s) fiscal (is) apresentada pela CONTRATADA deve estar aderente aos requisitos legais e tributarios firmados

pelos oOrgdos competentes sendo que o pagamento somente sera autorizado apoés ATESTE pelo (s) servidor (es)
competente (s), condicionado este ato a verificacdo da conformidade e da adequacao em relag@o aos servigos efetivamente
prestados.

21. VISITA TECNICA

21.1. A Visita Técnica ¢é facultativa. Caso o LICITANTE opte por ndo realiza-la, deverd apresentar uma declaragdo de
dispensa da Visita Técnica, alegando a sua responsabilidade;

21.2. Para o correto dimensionamento e elaboracdo da Proposta Comercial, a LICITANTE devera realizar visita técnica
nas instala¢des dos locais de execugdo dos servigos, onde sera acompanhada pela Geréncia de Tecnologia da Informagao,
ou por servidor (es) por ele designado (s), de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as
17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

21.3. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 05 (dias) dias tteis
anteriores a data prevista para a abertura da sessdo publica.

21.4. Por ocasido da visita, o representante da LICITANTE sera devidamente credenciado e devera fornecer os seguintes
dados atinentes a empresa: Razdo Social, CNPJ, endereco e telefone. Para o credenciamento, o representante da
LICITANTE devera apresentar procuragdo, através de instrumento publico ou de instrumento particular com firma
reconhecida juntamente com o documento de identificagao civil.



21.5. Depois de realizada a visita, o representante da LICITANTE recebera um atestado de Realizacdo de Visita Técnica,
assinado pela FUNDACAO SAUDE e pelo representante da LICITANTE.

21.6. Por ocasido na fase de habilitagdo do pregdo, a LICITANTE deverd, obrigatoriamente, apresentar o Atestado de
Realizagdo de Visita Técnica ou a declaracdo de dispensa devidamente assinado.

22. PROPOSTA COMERCIAL

22.1. A proposta comercial deverd estar embasada no Detalhamento do Objeto do item 3 deste Termo bem como na visita
técnica indicada no item 20 e considerar todos os custos relativos ao projeto, as etapas de implantagdo e customizagdo do
sistema, para a sua execucdo na cidade do Rio de Janeiro — RJ;

22.2. Juntamente a proposta comercial, a empresa deverd entregar a DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA, ANEXO 7 devidamente preenchida;

22.3. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descrigdo detalhada do objeto deste Termo, devendo
conter:

22.3.1. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao;

2.3.2. Preco global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia,
expresso em moeda corrente nacional (R$);

22.3.3. Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licengas, logistica e consultoria;

22.3.4. Nome ou razao social da CONTRATADA, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e enderego eletronico (e-mail),
este ultimo, se houver, para contato;

22.4. Nao serdo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover verificagdes ou
diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovagao da regularidade da cotacdo ofertada.

22.5. A apresentacgdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da CONTRATADA, das condigdes estabelecidas no
Contrato, neste Termo de Referéncia e no Edital.

22.6. A proposta comercial devera ser apresentada no MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, ANEXO 2.
23. DO CATALOGO E DAS AMOSTRAS

23.1. O(s) Licitante(s) vencedor(es) devera(2o) fornecer catadlogo do fabricante com a descrig@o para analise técnica, junto
documentos de habilitagdo;

23.2. O catalogo para analise técnica devera ser entregue no seguinte enderego:

FUNDACAO SAUDE - Coordenagio de Licitagdo — Rua Bardo de Itapagipe, 225/Bloco A/5° andar — Rio Comprido -
Rio de Janeiro/RJ — Brasil — CEP: 20261-005 - Tel.: 55 (21) 2334-5010.

23.3. A pedido do pregoeiro, o catalogo podera ser encaminhado pelo e-mail licitacao@fs.rj.gov.br;
23.4. A unidade tera um prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da entrega do catalogo, para analise do mesmo;

23.5. Critérios para avaliagdo do catalogo: na avaliagdo do catalogo sera verificado se a descri¢do técnica do equipamento
corresponde a exigéncia do Termo de Referéncia,

23.6. A avaliag@o do catalogo sera realizada por membros da Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Fundaggo Saude;

23.7. Justificativa para exigéncia do catalogo: a apresentagdo do catidlogo é necessaria para analise das especificagdes dos
produtos ofertados;

23.8. Caso seja necessario, os licitantes vencedores deverdo fornecer amostras no prazo maximo de até 07 (sete) dias
uteis apos a solicitacdo da Fundagao de Saude;

23.9. As amostras solicitadas para avaliacdo deverdo ser entregues no seguinte enderego:

FUNDACAO SAUDE - Coordenagio de Licitagdo — Rua Bardo de Itapagipe, 225/Bloco A/5° andar — Rio Comprido -
Rio de Janeiro/RJ — Brasil — CEP: 20261-005, no horario de segunda a sexta-feira de 8 as 16 h;

23.10. A entrega de amostras para avaliagdo devera ser precedida de agendamento por e-mail com o setor de Licitagdo da
Fundacdo Saude: licitacao@fs.rj.gov.br;

23.11. Todos os equipamentos ofertados devem possuir certificado de homologacdo emitido por 6rgdo competente no
momento da entrega;

23.12. A Unidade tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da entrega dos equipamentos, para elaboragdo do
parecer técnico. Este prazo contempla os processos de andlise e, se necessaria, reanalise dos equipamentos;

23.13. A avaliag@o da amostra sera realizada por membros da Geréncia de Tecnologia da Informagéo da Fundagdo Satde;

23.14. Justificativa da necessidade de avaliagdo de amostras: A avaliacdo/validagdo é importante considerando que os
equipamentos estejam em perfeita consonancia com os itens e subitens obrigatorios constantes no Termo de Referéncia,
evitando assim, que sejam adquiridos equipamentos de qualidade inferior;



23.15. Critérios de julgamento das amostras: Os critérios para avaliacdo/validagdo dos equipamentos serdo definidos pela
Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Fundagdo Satide, que ira emitir laudo aprovando ou néo o equipamento.

24. LOGISTICA REVERSA AMBIENTAL

24.1. Considerando que os equipamentos objetos desta contratagdo geram residuos solidos de natureza reciclavel e que,
findado o contrato, tais equipamentos retornardo & CONTRATADA, necessitando de destinagdo ambientalmente
adequada, a CONTRATADA devera adotar o procedimento de logistica reversa previstas na Lei n° 8.151/2018.

24.2. Assim, a CONTRATADA devera realizar a logistica reversa para todos os equipamentos ¢ componentes utilizados
durante a vigéncia contratual, realizando o recolhimento dos residuos remanescentes nos mesmos locais indicados pela
FUNDACAO SAUDE para entrega do bem. Devera ainda encaminhar o material descartado de acordo com as praticas e
politicas de sustentabilidade ambiental previstas em lei, sem qualquer 6nus para a FUNDACAO SAUDE.

24.3. As embalagens vazias destinadas ao descarte deverdo ser coletadas pela CONTRATADA no momento da realizacdo
de cada entrega, ou no prazo de até 10 (dez) dias apos a conclusdo da instalacdo. A formalizacdo da coleta se dara
preferencialmente via e-mail.

24.4. O recolhimento dos produtos e embalagens vazias sera feito em quantidade equivalente ao dos equipamentos
fornecidos por meio das respectivas ordens de fornecimento. Todo custo, bem como todo o investimento com transporte,
coleta e infraestrutura de atuacdo logistica, para a plena execucdo da politica reversa, ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA, providenciando meio de transporte adequado com as normas vigentes.

24.5. Findada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar a retirada de todos os equipamentos locados em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento do Contrato, das instalagdes da FUNDACAO
SAUDE, e zelar pela sua correta destinagdo, observando a legislagao vigente.

25. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

25.1. Compete a CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato artefatos, manuais, instru¢des, documentacgao,
orientagdes e todos os subsidios para que a equipe da FUNDACAO SAUDE obtenha os conhecimentos necessarios ao
perfeito entendimento da solugdo implantada, incluindo manuais de uso dos equipamentos disponibilizados, guiam de
instalacdo de drivers, manuais de uso dos sistemas disponibilizados e mapa da solugdo implantada.

25.2. Durante toda vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd prestar quaisquer informagdes solicitadas pela
FUNDACAO SAUDE, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a fim de esclarecer duvidas sobre o parque instalado, as versdes
do software utilizado e demais informacdes necessarias para garantir a transferéncia do conhecimento da solugdo
implantada para a FUNDACAO SAUDE.

26. DISPOSICOES GERAIS

26.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer
em omissdes, que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteragdo de
data de entrega ou alterac¢do de qualidade.

26.2. O preco total proposto deverd considerar a consecu¢do do objeto da presente contratacdo, englobando todos os
custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a entrega e o descarregamento.

26.3. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servigos do presente objeto ndo poderdo
constituir pretexto para a cobranga por "servigos novos, extras ou adicionais".

26.4. Considerar-se-4 a Contratada como altamente especializada nos servigos em questdo e que, por conseguinte, devera
ter computado, no valor global de sua proposta, também, as complementa¢des e acessorios por acaso omitidos nesta
especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa execucao dos servigos.

26.5. Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados s6 serdo considerados entregues se devidamente
protocolados, enviados por telegrama, carta, fax ou meio digital, salvo a abertura de chamados de manutengao.

26.6. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislagdo vigente, subsidiando
posteriores decisdes administrativas.

27. ASSINATURAS

27.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e
de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE e abaixo assinam o Gerente
de TI e o Coordenador de Sistemas.

Integrantes:

Pedro Henrique Indcio Gomes

Gerente de TIC ID: 5109749-4

Antonio Albuquerque

Coordenador de Sistemas ID: 4421313-1
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