GOVERNO DESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundagdo Salde

Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos - ANS, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA

APLICACAO DO

ANEXOS DESCONTO

ANEXO I1- A: RELATORIO DE

EXECUGAO DO SERVIGO VALOR DA NOTA

ANEXO I1-B: FALTA/ SUBSTITUICAO

~ . QUANTITATIVO DE
SEM AUTORIZACAO DE GENEROS

ALIMENTICIOS E ATRASO DE Pfﬁmgﬁfﬁs
DISTRIBUICAO DE PREPARACOES

ALIMENTARES INADEQUADAS
ANEXO I1-C: FALTA OU FALTA DE

ACAO NA LIMPEZA, MANUTENCAO, VALOR DA NOTA

UNIFORME E UTENSILIOS

ANEXO 11-D: FALTA SEM REPOSICAO
DO POSTO DE PESSOAL MINIMO
NECESSARIO A EXECUCAO DO
SERVICO NA UPA;

DIAS SEM REPOSICOES

TOTAL
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundagdo Salde

ANEXO 11-A: RELATORIO DE EXE AQ DE SERVI

Este relatério tem como objetivo gerar informagdes as Empresas para o Plano de A¢des para as melhorias
do servigo
Més de competéncia:
Unidade:
Empresa:
LEGENDAS
S-SIM
N - NAO
PRIORIDADES:
1-ALTA
2-MEDIA
3 - BAIXA

12 ASSINATURA DA UNIDADE 22 ASSINATURA DA UNIDADE

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

Matricula/ID: Matricula/ID:

Tel: Tel:

Cel: Cel:

E-mail: E-mail:

ASSINATURA DA NUTRICIONISTA DA EMPRESA

Nome:

Cargo:

CRN:

Tel:

Cel:

E-mail:

. Fundacéo Salde
e FUNDAGAO R. Bardo de lItapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio de Janeiro — CEP 20261-005
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Salude
Fundacdo Salde

1- CHECKLISTHIGIENI ANITARI
Precisa de Prioridade ~
Itens RUIM | REGULAR| BOM melhorias (S/N) (1, 2.3) Observag6es

Os funciondrios higienizam as méos
antes de iniciar as atividades

Higienizacéo de hortifrutis

Os funcionarios utilizam luvas
descartaveis e toucas

Os funcionérios higienizam os
utensilios utilizados na cozinha

Os equipamentos estéo limpos e
higienizados

Os uniformes se encontram
constantemente limpos

Os alimentos ficam fora da geladeira
por mais de 4 horas

Todos os alimentos possuem etiquetas
com as validades

As gavetas da geladeira possuem
alimentos misturados

10

Estoque em temperatura adequada,
limpo e ndo possuem alimentos
misturados

11

Coletam amostra e deixam congelada
por 3 dias

12

Os POPs estéo atualizados e de facil
acesso de visualizagao para 0s
funcionérios

13

O manual de boas praticas esta
atualizado

14

Os hotboxs se encontram limpos para
o transporte de refeicdes

;' FUNDAGAO r
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15

O veiculo que transporta as refeicdes
se encontram devidamente
higienizados

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundagdo Salde

16

O refeitodrio se encontra limpo

17

Todas as cadeiras e mesas estdo em
conformidades para uso

18

Os dispenses de alcool em gel
funcionam corretamente

Os dispenses de papel toalha

19 -
funcionam corretamente
TOTAL DE PONTOS
2- CHECKLIST COPAS E AREAS
Precisa de Prioridade
Itens RUIM REGULAR BOM melhorias Observagdes
1,2,3)
(SIN)

20 | Fogdo

21 | Balcdo térmico

22

Freezers

23

Geladeiras

24

Luminarias

25

Ralos e pias

26

Janelas

27

Bancadas

/@%, FUNDAGRO ,
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Lixeiras

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundagdo Salde

29

Area de recebimento

30

Estoque

31

Alimentos estocados corretamente

32

Palhetes estocados corretamente

33

Climatiza¢do do ambiente

34

Panelas

35

Avrea de lavagem

36 | Chéo
TOTAL DE PONTOS
3- CHECKLIST MAO DE OBRA
Precisa de Prioridade
Itens RUIM |REGULAR | BOM melhorias Observagdes
1,2,3)
(SIN)

37 | Ha treinamento frequente para funcionarios

38

Funcionarios realizam dupla fungéo

39

Ha responsavel técnico periodicamente

40

Os funcionarios usam equipamentos de seguranca (luvas
para cortar carne, luvas de borracha para manusear lixo)

/@%, FUNDAGRO ,
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

A temperatura do local de trabalho dos colaboradores
ultrapassa de 25 graus célsius

Secretaria de Saude
Fundagdo Salde

42

Todos os funcionarios trabalham com os uniformes
completos, sem adornos e maquiagem

43

Os pagamentos de salarios e beneficios realizados pela
empresa estdo em dia

TOTAL DE PONTOS

4- CHECKLIST FORNECIMENTO DE REFEICOES

Itens

RUIM

REGULAR

BOM

Precisa de
melhorias (S/N)

Prioridade
1,2,3)

Observagdes

44

Os cardéapios elaborados seguem todos os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia (insumos,
variedades, trocas previamente avisadas e autorizadas)

45

As refei¢Oes sdo recebidas na temperatura adequada
para consumo

46

As refeicOes sdo fornecidas acondicionadas em
recipientes proprios (ex: hotbox)

47

Os quantitativos de refei¢des estdo de acordo com o
solicitado pela Unidade

48

Aceitacdo das refeices servidas

49

A quantidade de utensilios é adequada

50

A empresa manteve seus estoques minimos de insumos
em dia

TOTAL DE PONTOS

TOTAL DA PONTUACAO

Classificacao

Observacgéo

Ruim (15 pontos)

Regular (16 a 32 pontos)

Bom (33 a 50 pontos)

= SAUDE
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nt mentacoes anex

A. CONTRADADA:

( ) Planilha de Controle de Temperatura de Preparacgdes Alimentares
( ) Planilha de Controle de Temperatura dos Equipamentos
( ) Relatorio de Treinamentos de Funcionarios

( ) Cépia da documentacao exigida do Veiculo de transporte das preparacfes alimentares ( Alvara
Sanitério) e Comprovante de desinsetizacdo do Veiculo

Anélises:

( ) Utensilios

( ) Superficie

( ) Equipamentos

() Alimento

( ) Mao de manipuladores

B. CONTRATANTE:

( ) Planilha de Acordo de Niveis de Servicos

( ) Relatorio de Notificacao

( ) Relatorio de Liberagdo de preparacoes alimentares

( ) Relatorio de Alimentagdes Complementares Fornecidos
( ) Relatério de Férmulas Infantis Fornecidas

( ) Relatorio de Faltas de Funcionarios

( ) Dedetizacéao e desratizagdo da UAN

Analises:

() Agua

. Fundacéo Salde
-‘F‘F& FUNDAGAO R. Bardo de Itapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio de Janeiro — CEP 20261-005
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
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ANEXO 11-B: EALTA/SUBSTITUICAQ SEM AUTORIZACAQ DE GENER
ALIMENTICIOS E ATRASO DE DISTRIBUICAQ DE PREPARACOE

Em caso de desconto, o mesmo sera aplicado no quantitativo de preparagdes alimentares por dia

acusados.
) PERCENTUAL DE DESCONTO/
GENERO SOBRE O PRECO DE CADA
PREPARACAO ALIMENTAR.
PROTEINA (FALTA) 40%
PROTEINA (INADEQUACAODO TIPO A
PREPARACAO INCLUSIVE 20%
SUBSTITUICAO DE CARDAPIO)
GENERO/FALTA OU PERCENTUAL DE DESCONTO/
SUBSTITUICAO SEM SOBRE O PRECO DE CADA
JUSTIFICATIVA PREPARACAO ALIMENTAR.
GUARNICAO 19%
ARROZ E FEIJAO 20%
ARROZ OU FEIJAO 10%
SALADA 5%
SOBREMESA 5%
AGUA 5%
REFRESCO/ 1%
suco
GENERO/FALTA OU PERCENTUAL DE DESCONTO/
SUBSTITUICAO SEM SOBRE O PRECO DE CADA
JUSTIFICATIVA PREPARACAO ALIMENTAR.
CAFE 2%
LEITE 20%
PAO OU SIMILAR 20%
MANTEIGA E ACUCAR 3%
QUEIJO OU SIMILAR 30%
FRUTA 25%
ATRASO DAS DISTRIBUIGOES DAS PERCENTUAL DE DESCONTO/ SOBRE O PREGO DE
PREPARACOES ALIMENTARES SEM CADA PREPARAGAO ALIMENTAR.
ATRASO EM MAIS DE 15 MINUTOS 10%
ATRASO EM MAIS DE 30 MINUTOS 20%
s FUNDAGRO Fundacéo Salde
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PLANILHA DE PERCENTUAL DE DESCONTO

UNIDADE:

MES:

TIPO DE _
PREPARACAO
ALIMENTAR.

INADEQUACAO/
JUSTIFICATIVA

QUANTIDADE DE VALOR
PREPARAGOES DATA DA UNITARIO DA
ALIMENTARES | OCORRENCIA | PREPARAGCAO
INADEQUADAS ALIMENTAR.

% DE
DESCONTO
CONTIDA
NO PB

VALOR DO
DESCONTO

DESJEJUM

COLACAO

ALMOCO

MERENDA

JANTAR

CEIA

§

. FUNDAGAO ,

= SAUDE

Fundacéo Salde

R. Bardo de lItapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio de Janeiro — CEP 20261-005

www.fundacaosaude.rj.gov.br




GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundacdo Salde

ANEXO II-C. FALTA EALTA DE ACAQ NA LIMPEZA. MANUTENCA NIFORME E
UTENSILIOS

Em caso de desconto, 0 mesmo serd aplicado no valor total da Nota, ap6s um minimo de 3 (trés) notificacdes
formais a Empresa

FALTA OU FALTA DE ACAO SEM PERCENTUAL DE DESCONTO/SOBRE AS
JUSTIFICATIVA IGUAL OU MAIOR QUE 3 INADIPLENCIAS ABAIXO
VEZES AO MES
LIMPEZA 5%
MANUTENCAO PREDITIVA 2%
MANUTENCAO PREVENTIVA 3%
MANUTENCAO CORRETIVA 5%

UNIFORME/ EPI/ LAUDO DE ANALISES

A 0,
MICRIBIOLOGICAS 2%

UTENSILIOS E DESCARTAVEIS 5%

PLANILHA DE PERCENTUAL DE DESCONTO - OUTROS

UNIDADE:

MES:

QUANTIDADE % DE
INADEQUAGAO/ DE DATAS DA DESCONTO VALOR DO
JUSTIFICATIVA | OCORRENCIAS | OCORRENCIA | CONTIDA NO DESCONTO
NOTIFICADAS PB

TIPO DE SERVICO

LIMPEZA

MANUTENCAO
PREDITIVA

MANUTENCAO
CORRETIVA

UNIFORME

UTENSILIOS/
DESCARTAVEIS

. Fundacéo Salde
g% FUNDAGAO , R. Bardo de lItapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio de Janeiro — CEP 20261-005
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
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ANEXO 11-D: ANUENCIA DA CONTRATADA QUANTO AS NOTIFICACOES DO ANEXO |-
DO TERMO DE REFERENCIA

Unidade:
Empresa:

Més de competéncia:

PRAZO ACORDADO ANUENCIA DA
DATA OCORRENCIA PARA ATENDIMENTO NUTRICIONISTA DA Régég@.’;ﬁ?é"
DA INCONFORMIDADE EMPRESA

. Fundacéo Salde
Ial FUNDAGAO ,, R. Bardo de lItapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio de Janeiro — CEP 20261-005
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ANEXO 11-E: FALTA SEM REPOSICAQ DO POSTO DE PE
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude

Fundagdo Salde

AL MINIMO NECESSARIO A

EXE A ERVI

NA UPA,

Em caso de desconto, 0 mesmo sera aplicado em cima do valor diario do cargo pela quantidade de
dia de falta sem reposicéo. Sinalizar as faltas mesmo com reposicao do posto

RELATORIO DE FALTAS DE PESSOAL PARA EXECUCAO DO SERVICO

(DESCONTO POR FALTAS SEM SUBSTITUICOES)

Unidade:

Empresa:

Més de competéncia:

DATA
DA
FALTA

NOME COMPLETO
DO COLABORADOR

CARGO

ESCALA DO
COLABORADOR

HOUVE
SUBSTITUICAO
DO MESMO?
SIN

SE SIM, NOME DO
FUNCIONARIO
QUEO
SUBSTITUIU

ANUENCIA
DA
CONTRADA

/@, FUNDAGAD ,

SAUDE
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ANEXO 11-E: RELATORIO DE LIBERACAQ DE REFEICA

Unidade:
Empresa:

Més de competéncia:

QUEM
TIPO DE SOLICITOU | QUEM

DATA NOME ALIMENTACAO | JUSTIFICATIVA < L5V | ASSINATURA
LIBERADA LIBERACAO

. Fundagéo Saude
{5, FuNbacho , R. Bardo de lItapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio de Janeiro — CEP 20261-005
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Unidade:
Més de competéncia:

Empresa:

SRS

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude
Fundacdo Salde

A
/)

Data

Nome do Paciente

N° do
Leito

ltem
Extra

Quantidade

Nutricionista
Solicitante

ID/Matricula

Justificativa para uso

Rubrica

Assinatura do Fiscal do Contrato:

FUNDAGAO

=SAUDE

Assinatura da Direcgéo:

Fundagéo Saude
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Unidade:
Més de competéncia:

Empresa:

SRS

GOVERNO DO ESTADO
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Secretaria de Saude
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Data

Nome do Paciente

N° do
Leito

ltem
Extra

Quantidade

Nutricionista
Solicitante

ID/Matricula

Justificativa para uso

Rubrica

Assinatura do Fiscal do Contrato:

FUNDAGAO

=SAUDE
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