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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Fundagdo Saude

Diretoria de Recursos Humanos

ANEXO A

DESCRICAO E QUANTITATIVOS DAS COMPETENCIAS / ATRIBUICOES DO POSTO
DE TRABALHO

CATEGORIA POSTOS (POSICOES DE JORNADA CONTRATACAO
ATENDIMENTO) MINIMA*
Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica 5X1
(TARM) - Dia 1 2 30
Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica 5X1
25 30

(TARM) - Dia 2

Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica 5X1

(TARM) - Noite 1 19 23

Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica 5X1

(TARM) - Noite 2 19 23

Monitor de Atendimento - Dia ) 5X1 3
Monitor de atendimento - Noite 1 | 5X1 5
Monitor de Atendimento - Noite 2 1 5X1 )

Supervisor TARM - Dia 3 5X1 4
Supervisor TARM - Noite 1 2 5X1 3
Supervisor TARM - Noite 2 ) 5X1 3

Radio Operador - Dia 18 12X36 36

Radio Operador - Noite 16 12X36 3

Monitor Réadio Operador - Dia 1 12X36 5

Monitor Radio Operador - Noite 1 12X36 5

Supervisor de Radio Operagéo - Dia 3 12X36 6




Supervisor de Radio Operagéo - Noite 12X36

Auxiliar Administrativo 7 44H 7

* O quantitativo minimo estabelecido ndo considera as hipdteses de eventuais faltas, descoberturas, férias e

eventos do género, conforme item 7.40 do presente instrumento.

A) TELEFONISTA AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA — TARM

No servigo de Teleatendimento SAMU 192, o técnico operador € TARM (Telefonista Auxiliar de Regulacao
Médica). Sdo os profissionais responsdveis pelo registro inicial da chamada, cumprindo as atribui¢des

conforme previsto pela Portaria n° 2.048/2002.

Esse profissional atende os chamados oriundos da populagdo, dos profissionais da area de satde civil, militar
e agentes de seguranca do Estado, realizando abertura de eventos e transferéncia para o setor responsavel
pela demanda, para a conclusdo dos mesmos. Tais profissionais devem possuir a habilidade de identificar a
agéncia responsavel nos casos em que a ligagdo se trata de situacdes a serem tratadas pelas agéncias 193 e
190.

Devem realizar o atendimento telefonico de primeiro nivel destinado a regulagdo do SAMU 192, primaria e
secundaria, através da central de atendimento e seguindo roteiros e instrugdes predefinidas, registrando a

abertura de eventos de solicitagdes de socorro para a populagao.

O servigo ¢ prestado de acordo com as rotinas administrativas de funcionamento, protocolos médicos e de
enfermagem e protocolos de regulagdo médica de urgéncia definidos pela contratante. As rotinas abordam
todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os aspectos organizacionais até os

operacionais e técnicos.

Detalhamento:

Carga Horaria: 06/horas diarias.

Escala: 5x1

Quantidade: 25 posi¢oes dia e 19 posicdes noite.

Jornada de Trabalho: A ser definida conforme necessidade do posto.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

B) RADIO OPERADOR

Os profissionais que ocupam essa posi¢ao deverdo operar o sistema de radiocomunicagdo e telefonia nas

Centrais de Regulagdo; comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho; exercer o controle



operacional da frota de veiculos do sistema de atendimento pré-hospitalar mével;, manter a equipe de
regulacgdo atualizada a respeito da situacdo operacional de cada veiculo da frota; conhecer a malha viaria e as

principais vias de acesso de todo o territorio abrangido pelos Servigos de Atendimento Pré-Hospitalar Movel.

Detalhamento:

Carga Horéria: 12/horas diérias.

Quantidade: 18 posi¢des dia e 16 posi¢des noite
Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

C) MONITOR TARM

Os profissionais desse segmento, sdo responsaveis pelas atividades de apoio, monitorando e oferecendo
feedback as atividades dos TARMS.

Os monitores deverdo possuir experiéncia com assisténcia ao TARM da area da satide. Acompanhar o
trabalho destes profissionais durante os atendimentos, fornecendo apoio, orientagdes e esclarecendo duvidas,

visando o aprimoramento do processo de atendimento aos solicitantes.

Esse profissional deverd desempenhar fungdo de controlar em tempo real, os Tarms logados e deslogados e o
numero de clientes em fila de espera, através do sistema de telefonia, objetivando melhorar o atendimento
para atender as necessidades, e elaborar relatdrio de ligacdes recebidas, atendidas, abandonadas, TMA e
TME, assim como analisar relatdrios, acessando o sistema de gestdo e selecionando as informagdes

pertinentes ao setor, com o objetivo de conferir a performance da equipe;

Auxiliam na gestdo de pessoal, controlando pausas de entrada e saida, a fim de manter o nivel de

atendimento;

Detalhamento:

Carga Horéaria: 12/horas diarias.

Quantidade: 18 posi¢des dia e 16 posicao noite
Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

D) MONITOR RO

Os profissionais desse segmento, sao responsaveis pelas atividades de apoio, monitorando as atividades dos



Radio Operadores.

Os monitores deverdo possuir experiéncia com assisténcia a Radio Operadores da area da saude.
Acompanhar o trabalho destes profissionais durante os atendimentos, fornecendo apoio, orientagdes e

esclarecendo duvidas, visando o aprimoramento do processo de atendimento aos solicitantes.

Esse profissional devera elaborar relatorio acerca da fun¢do operacional de cada veiculo de frota; devera
manter a equipe integrada com a regula¢do e compilar as informagdes pertinentes ao setor, com o objetivo de

conferir a performance da equipe;

Auxiliam na gestdo de pessoal, controlando pausas de entrada e saida, a fim de manter o nivel de

atendimento;

Detalhamento:

Carga Horaria: 12/horas diérias.
Quantidade: 1 posicdo dia e 1 posi¢do noite.
Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

E) SUPERVISOR TARM

Os profissionais desempenhardo o cargo de Supervisor, serdo responsaveis pelo planejamento e supervisao

dos servigos.

Entende-se por planejamento e supervisionamento da equipe de TARMS, o acompanhamento de suas
rotinas, analisando o desempenho através de indicadores operacionais, da qualidade e/ou gestao de pessoas
visando a capacitagdo da equipe para manter e/ou melhorar o servico executado além de dar suporte a
regulacao médica orientando, tirando duvidas, intermediando e procurando solucionar as demandas juntos

aos setores, acompanhando desempenho da equipe;

Tais profissionais deverdo possuir conhecimento das normas de medicina e seguranca do trabalho,
principalmente no que diz respeito ao uso de equipamentos de seguranga e ergonomia; devem monitorar e
identificar possiveis falhas. Deverd também estar atribuido as funcdes desse profissional a observancia em
melhorar os roteiros e scripts, fornecendo feedbacks para que os operadores sempre melhorem o

atendimento;

Também serda funcdo desses profissionais, instruir e acompanhar o tempo médio de atendimento,
supervisionando as metas a serem cumpridas individualmente e pelas equipes, além de supervisionar as
escalas de trabalho e desempenhar a supervisdo e acompanhamento de todos os processos e etapas de
trabalho.



Detalhamento:

Carga Horéaria: 06/horas diarias.

Escala: 5x1

Quantidade: 3 posi¢des dia e 4 posigdes noite.

Jornada de Trabalho: A ser definida conforme necessidade do posto.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

F) SUPERVISOR RADIO OPERADOR

Os profissionais desempenhardo o cargo de Supervisor, serdo responsaveis pelo planejamento e supervisao

dos servicos exercidos pelos Radio Operadores.

Entende-se por planejamento e supervisionamento da equipe de Radio-Operadores, o acompanhamento de
suas rotinas, analisando o desempenho através de indicadores operacionais, da qualidade e/ou gestao de
pessoas visando a capacitacdo da equipe para manter e¢/ou melhorar o servigo executado além de dar suporte
a regulacao médica orientando, tirando duvidas, intermediando e procurando solucionar as demandas juntos

aos setores, acompanhando desempenho da equipe;

Tais profissionais deverdo possuir conhecimento das normas de medicina e seguranca do trabalho,
principalmente no que diz respeito ao uso de equipamentos de seguranca e ergonomia; devem monitorar e
identificar possiveis falhas. Devera também estar atribuido as funcdes desse profissional a observancia em
melhorar os roteiros e scripts, fornecendo feedbacks para que os operadores sempre melhorem o

atendimento;

Também sera fung¢do desses profissionais, instruir € acompanhar o tempo médio de atendimento,
supervisionando as metas a serem cumpridas individualmente e pelas equipes, além de supervisionar as
escalas de trabalho e desempenhar a supervisdo e acompanhamento de todos os processos e etapas de
trabalho.

Detalhamento:

Carga Horéria: 12/horas diérias.

Quantidade: 3 posic¢des dia e 3 posi¢des noite.
Jornada de Trabalho: 12X36 horas.

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

G) AUXILIAR ADMINISTRATIVO



O profissional ocupante desse cargo deverd desempenhar fungdes de apoio operacional dos servigos, de
acordo com os procedimentos e técnicas de atendimento e operacgdo, garantindo uma eficiente dinamica e

comunicagdo interpessoal entre os diversos setores envolvidos no pré-atendimento.

Detalhamento:
Carga Horéria: 44horas semanais.
Quantidade: 7 posicdes

Escolaridade Minima: Ensino Médio completo.

Rio de Janeiro, 30 outubro de 2023

'I Documento assinado eletronicamente por Talita de Paula Magno, Coordenadora de Infraestrutura de
ﬁglz L‘il’ TI, em 17/11/2023, as 17:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
eletrénica do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

L Lot E._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
“apk, -'H_ http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= cao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 62450801 e

1k o cédigo CRC E94200C6.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/020831/2023 SEI n2 62450801

R. Bardo de Itapagipe, 225, - Bairro Rio Comprido, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20261-005
Telefone: - fs.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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ANEXO B

ORIENTACOES SOBRE A FORMACAO DOS CUSTOS

SALARIO VALOR VALOR VALOR
N° [ESPECIFICAGAO CAR,GA POSTO BASE R UNITARIO | MENSAL GLOBAL
HORARIA ccr FUNC. estimapo! EsTiMaADO ESTIMADO
(12 meses)

1 [Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) - Dia 1 36H 5X1 1.735,83 30
2 [Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) - Dia 2 36H 5X1 1.735,83 30
3 [Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) - Noite 1 36H 5X1 1.735,83 23
4 [Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) - Noite 2 36H 5X1 1.735,83 23
5 |Monitor de Atendimento - Dia 36H 5X1 2.347,02 3
6 |Monitor de atendimento - Noite 1 36H 5X1 2.347,02 2
7 |Monitor de Atendimento - Noite 2 36H 5X1 2.347,02 2
8 |Supervisor TARM - Dia 36H 5X1 2.862,28 4
9 |Supervisor TARM - Noite 1 36H 5X1 2.862,28 3
10|Supervisor TARM - Noite 2 36H 5X1 2.862,28 3
11|Radio Operador - Dia 44H 12X36 SD [2.241,45 36
12[Radio Operador - Noite 44H 12X36 SN [2.241,45 32
13|Monitor Radio Operador - Dia 44H 12X36 SD [2.868,58 2
14|Monitor Radio Operador - Noite 44H 12X36 SN [2.868,58 2
15[Supervisor de Radio Operagdo - Dia 44H 12X36 SD [3.498,34 6
16[Supervisor de Radio Operacdo - Noite 44H 12X36 SN [3.498,34 6
17]Auxiliar Administrativo 44H DIARISTA [1.767,19 7

TOTAL 214

ORIENTACOES: Tendo em vista as peculiaridades desta contratagio, apresentam-se os esclarecimentos
referentes as planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas
empresas proponentes quando da elaboragdo de suas propostas de pregos.

1 — Salario: Para a elaboragdo das Planilhas de Custos e Formacao de Precos dos postos, foi considerado
o piso salarial estabelecido na(s) convengado(des) coletiva(s) de trabalho do(s) sindicato(s)
dos trabalhadores envolvidos na prestagdo dos servigos ora terceirizados, vigentes neste ano no Estado em que os
servigos serdo prestados e a observagao do salario minimo vigente.

Os salarios a serem pagos serdo aqueles apresentados na proposta da proponente vencedora, e ndo poderdo ser
inferiores aos estimados neste Projeto Basico, nem inferiores aos das normais coletivas a que a licitante estiver
obrigada, devendo ser utilizado o salario mais benéfico ao trabalhador.

2 - CCT: A licitante devera apresentar a Convencao Coletiva de trabalho ou a  norma
coletiva a que esteja obrigada e que utilizou para elaboracdo da proposta.

3 - Insalubridade: Para efeito de calculo de insalubridade, foi considerado o disposto na CLT, sendo o
pagamento pela Contratante estd condicionado a elaboracdo do laudo técnico.



4 - Adicional Noturno: Considerar o percentual de, no minimo, 20% (conforme disposi¢do da CLT) ou
percentual superior desde que estipulado em legislagao especifica.

6 - Vale Transporte: Para efeito de calculo das Unidade localizadas na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro, foram consideradas 02 tarifas de bilhete Unico intermunicipal no valor de R$ 8,55 para ida e R$ 8,55
para volta, para as demais areas, considerar a tarifa de transporte local, resguardada a deducado legal de 6% do
salario base.

7 - Vale Alimentacao: Os valores referentes a beneficios de alimentagdo do trabalhador (ex.: vale-refeicdo,
vale-alimentacdo, cesta basica,) ou outros itens de salario indireto concedidos, deverdo ser, no minimo, iguais
aos estabelecidos em acordo, convengdo ou dissidio coletivo de cada categoria no domicilio do empregado,
devendo constar das planilhas de custos das propostas apresentadas.

8 - Carga horaria:

a) A carga horéria definida para os profissionais da categoria Técnicos Auxiliares de Regulacdo Médica
(TARM) - telefonistas, monitores e supervisores - segue os conceitos vigentes em legislacdo de
teleatendimento, e consistira em 30 (trinta) horas semanais, com 06 (seis) horas diarias de trabalho, em escalas
de 5x1.

b) A escala 5x1 se mostra mais compativel com as fun¢des desempenhadas, em razao da natureza emergencial
dos chamados, sensibilidade das informagdes e niveis de atengdo exigidos para o desempenho da fungao;

9 - A proposta de preco devera conter, ainda, os seguintes documentos:

a) Memoria de calculo detalhada que contenha a metodologia e formulas adotadas pela licitante para
obtencao dos valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes da planilha de composicao
de custos e formagdo de precos do posto de servigo envolvido na contratacdo para cada tipo de servigo
descrito no Projeto Basico;

b) GFIP ou documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencao (FAP) da Licitante. Comprovagao
do Regime de Tributagao.

'I Documento assinado eletronicamente por Talita de Paula Magno, Coordenadora de Infraestrutura de TI,
;;‘:glz Lq_l’ em 17/11/2023, as 17:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

eletrbnica

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/020831/2023 SEI n2 62476987

R. Bardo de Itapagipe, 225, - Bairro Rio Comprido, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20261-005
Telefone: - fs.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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ANEXO A
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Nota (1): Essa planilha ¢ meramente um modelo. Cabera ao concorrente preencher adequadamente de
acordo com a legislacdo vigente, devendo a mesma ser adaptada as caracteristicas do servi¢o contratado,
no que couber.

Nota (2): Para cada categoria/Unidade prevista no Termo de Referéncia/Projeto Bdscio, a empresa
devera apresentar a correspondente planilha de custos e formagao de prego.

Nota (3): Estas tabelas poderao ser adaptadas as caracteristicas do servigo contratado, inclusive adaptar
rubricas e suas respectivas provisoes e ou estimativas, desde que devidamente justificado.

Pregdon® /

Processo n°:

Objeto:

DADOS DA EMPRESA

Nome:

CNP: Insc. Estadual: Endereco:

Telefone: E-mail:

Banco / Agéncia: ContaCorrente:

DADOS DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome:
RG / Org. Expedidor:

Validade da Proposta de Precos | Prazo de Vigéncia do Contrato: 12 meses

COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS RESUMIDO

(Elaborar uma planilha para cada lote participante)

QTDE. ) VALOR VALOR MENSAL VALOR
CARGO POSTO A) UNITARIO PROPOSTO TOTAL GLOBAL TOTAL
(B) (C)=(AxB) (D) = (meses x C)
RS RS - RS -
RS RS - RS -
RS RS - RS -
TOTAL RS RS - RS -




MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N°do Processo:

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano):

Municipio/UF

Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:

o|lOo|m|[>

Numero de meses de execuc¢do contratual:

Dados para composicdo dos custos referentes a mao de obra

1 |Salario Normativo
2 [Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)
3 [Posto de Trabalho
4 |Auxilio alimentagdo da Categoria Profissional
5 [Estimativa de dias trabalhados no més
6 |Data base da categoria (dia/més/ano)
7 |N2 de registro do Acordo, Convengdo Ou Dissidio Coletivo
Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragdao
1 Composi¢ao da Remuneragao Valor (RS)
A |Salario-Base
B [Adicional de Periculosidade
C |Adicional de Insalubridade
D |Adicional Noturno
E |Adicional de Hora Noturna Reduzida
G |Outros (especificar)
Total
Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submaddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) | Valor (RS)

A |132 (décimo terceiro) Salario

Férias e Adicional de Férias

Total

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigoes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes Percentual (%) | Valor (RS)
A |INSS 20,00%
Saldrio Educagdo 2,50%




Seguro Acidente de Trabalho (SAT = RAT X FAP)

SESC ou SESI

1,50%

SENAI - SENAC

1,00%

SEBRAE

0,60%

INCRA

0,20%

IT|O|m|m|O

FGTS

8,00%

Total

33,80%

Submoadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

Beneficios Mensais e Didrios

Valor (RS)

Transporte

Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo

Beneficio xxx

O|l0|m|>

Outros (especificar)

Total

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Valor (RS)

21

132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2

GPS, FGTS e outras contribuicGes

23

Beneficios Mensais e Diarios

Total

Modulo 3 - Provisdo para Rescisao

Provisdo para Rescisao

Percentual (%)

Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

OlOo|lm|[>|w

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do subméddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Modulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1

Auséncias Legais

Percentual (%)

Valor (RS)

Substituto na cobertura de Férias

Substituto na cobertura de Auséncias Legais




Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho

Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

Substituto na cobertura de Outras Auséncias (especificar)

Total

Submédulo 4.2 - Intrajornada

4.2

Intrajornada

Percentual (%)

Valor (RS)

Intervalo para repouso e alimentagdo

Total

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

Valor (RS)

4.1

Auséncias Legais

4.2

Intrajornada

Total

Moddulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor (RS)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

||l |(>|wvn

Outros (especificar)

Total

Maddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Percentual (%)

Valor (RS)

Custos Indiretos

Lucro

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

Valor (RS)

Madulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo




Madulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo

|60 (w

Madulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

E |Moddulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

[

'I Documento assinado eletronicamente por Talita de Paula Magno, Coordenadora de Infraestrutura de
ﬁglz L;_l' Tl, em 17/11/2023, as 17:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022.

eletrbnica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 62477366 e
o cédigo CRC FF9D582D.

Referéncia: Processo n2 SEI-080007/004481/2023 SEIn2 62135764

R. Bardo de Itapagipe, 225, - Bairro Rio Comprido, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20261-005
Telefone: - fs.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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ANEXO C

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO
CONTRATUAL

(EM PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A
Fundacao Satde do Estado do Rio de Janeiro

Ref. Licita¢ao n°

(Entidade) . inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) ,
neste ato representada pelo seu representante legal, o Sr.(a) , 1inscrito(a) no CPF sob o n°
, portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA que conhece os detalhes do objeto

contratual (situagdo atual do local, eventuais equipamentos e extensdo dos servigos), tendo sido
esclarecidas todas as duvidas, considerando-as atendidas e plenamente capacitada a elaborar a proposta,
nos termos e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos, assumindo a responsabilidade por eventuais
problemas na sua execu¢do, ndo podendo ser alegado desconhecimento das condi¢des de execugdo
contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial do contrato, atrasos em sua
implementacgao ou alteragdes do objeto contratual.

Rio de Janeiro, de de 20xx.

ENTIDADE

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)



"I Documento assinado eletronicamente por Talita de Paula Magno, Coordenadora de Infraestrutura de
JEI- fj.:, Tl, em 17/11/2023, as 17:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
assinatura

eletrénica do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 62478501 e
o codigo CRC F71EBOBS.
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ANEXO D
TERMO DE VISTORIA (FACULTATIVO)

(EM PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A
Fundacio Saude do Estado do Rio de Janeiro

Ref. Processo n°® xx/20xx

Atestamos para fins de habilitacdo no processo n® /2023, que , inscrita no
CNPJ sob o n° , sediada na , neste ato representada
pelo seu representante legal, o Sr.(a) , Inscrito(a) no CPF sob o n°
, portador(a) da cédula de identidade n° , vistoriou e tomou
conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e condi¢des locais para a prestagdo dos servigos e
cumprimento das obrigagdes objeto da citada Licitagao.

Rio de Janeiro, de de 20xx.

"I Documento assinado eletronicamente por Talita de Paula Magno, Coordenadora de Infraestrutura de
;EEI; Llil’ Tl, em 17/11/2023, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
eletrénica do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

|l
o .;._L::;'ﬁﬁ:.-.- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

\ ""E -"-l."".i":; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 62478102 e
P o cédigo CRC ODAOS3FA.
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ANEXO E
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1. INTRODUCAO

I1.1. Defini¢ao: Instrumento de Medicao de Resultado ou Acordo de Nivel de Servicos — ANS ¢
o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,
os niveis esperados de qualidade da prestacdao dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. Forma de avaliagdo: defini¢do de situagdes (indicadores) que caracterizem o nao
atingimento do objetivo, e atribuicdo de grau de correspondéncia de 1 a 7, de acordo com os Indicativos de
metas a cumprir, compreendendo descontos de 0,1% a 2,0% do valor mensal contratado.

1.3. Descontos x sangdes administrativas: embora a aplicagdo de indices aos indicativos seja
instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sanc¢do, a Administragdo da Contratante podera, pelo
nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em
contrato, ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de descontos no més for superior a 10%
(dez por cento), podera restar caracterizada inexecugao parcial do contrato, o que implicara na abertura de
procedimento de aplicacdo de san¢do administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observado o
contraditorio e a ampla defesa.

1.4. Procedimento a ser adotado pela gestdo dos contratos de prestacdo de Servicos de apoio
operacional e administrativo.

1.5. As atividades descritas neste instrumento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe
de fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos, gerando relatoérios mensais de prestacdo de servigos
executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

2.1. Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
Contratada na execu¢do do contrato de prestacao de servico.

3. REGRAS GERAIS

3.1. Seré efetuado periodicamente pela fiscalizacdo/controle da execucdo do servigo, de forma a

gerar relatorios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas
faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatdrios.

3.2. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos nesse
Anexo, conforme Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da
IN/MPOG 05/2017.

3.3. O IMR vinculard o pagamento dos servi¢os aos resultados alcangados em complemento a
mensuracao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento, originadas
pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

3.4. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliacao do servigo por meio do
Instrumento de Medi¢ao de Resultado, indissocidvel do contrato.

3.5. O nao atendimento das metas, por infima diferenga podera ser objeto apenas de notificagdo
nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.



3.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos. Durante a execucdo do objeto, o fiscal/gestor designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas, estipulando
prazos razodveis para tanto, mediante notificagdo escrita.

3.7. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel
de satisfacdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

3.8. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as
regras previstas no Contrato.

3.9. Para fins de recebimento definitivo, que devera ser realizado no prazo de 10 (dez) dias uteis
a contar da entrega da documentacdo completa e suficiente e necessaria ao pagamento, o gestor do
contrato emitird relatério, bem como justificara as glosas e descontos com base no IMR e encaminharé o
procedimento para pagamento, salvo se houver indicagdo de aplicacdo de sangdes administrativas, caso

em que o procedimento seguird rito proprio visando a notificacdo da contratada para apresentacdo de
defesa prévia.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. Se: metas cumpridas = 100% do valor da fatura do més

2. Se: Permitir a presenga de empregado mal apresentado e/ou sem cracha. Entdo aplicar Grau 1
Por empregado e por ocorréncia.

3. Se: Manter empregado sem qualificagdo para a execugdo dos servicos. Entdo aplicar Grau 1
Por empregado e por dia.

4. Se: Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais. Entdo aplicar Grau 6 Por dia e por tarefa designada.

5. Se: Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus funcionarios. Entao aplicar
Grau 3 Por ocorréncia.

6. Se: Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato.
Entdo aplicar Grau 5 Por ocorréncia.

7. Se: Permitir situag¢@o que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais. Entdo aplicar Grau 6 Por ocorréncia.

8. Se: Retirar empregados do servigo durante o expediente, sem anuéncia prévia do
CONTRATANTE. Entao aplicar Grau 4 Por empregado e por dia.

9. Se deixar de: Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal.
Entdo aplicar Grau 1 Por empregado e por dia.

10. Se deixar de: Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com
suas atribui¢des. Entdo aplicar Grau 1 Por empregado e por dia.

11. Se deixar de: Manter a documentag@o de habilitacdo atualizada. Entdo aplicar Grau 1 Por item
e por ocorréncia.

. 12. Se deixar de: Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela

F.alxas de | FISCALIZACAO. Entio aplicar Grau 1 por ocorréncia

ajuste no 13. Se deixar de: Cumprir determinagio formal ou instru¢io complementar da FISCALIZACAO.
pagamento | g5, aplicar Grau 2 Por ocorréncia.

14. Se deixar de: Efetuar a reposi¢do de funciondrios faltosos. Entdo aplicar Grau 2 Por
ocorréncia.

15. Se deixar de: Efetuar pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refei¢do, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucdo do contrato, nas datas avencadas. Entdo aplicar Grau 2 por ocorréncia e por dia

16. Se deixar de: Manter sede, filial ou escritério de atendimento na cidade de prestacdo dos
servicos. Entdo aplicar Grau 1 por dia

17. Se deixar de: Indicar ¢ manter PREPOSTO na forma prevista neste Termo. Entdo aplicar Grau
1 Por dia.

18. Se deixar de: Apresentar quando solicitada, documentagao fiscal, trabalhista e previdenciaria.
Entdo Grau 2 por ocorréncia e por dia.




19. Se deixar de: Utilizar de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's adequados. Entdo
aplicar Grau 1 Por ocorréncia e por dia.

20. Se deixar de: Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela.
Entdo aplicar Grau 1 Por item e por ocorréncia.

21. Se deixar de: Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela,
apos reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZACAO. Entdo aplicar Grau 2 por item e
por ocorréncia.

Os descontos poderao ser efetuados cumulativamente.
Cada ocorréncia sera classificada conforme abaixo:

Grau 01) 0,2% sobre o valor mensal do contrato.

Grau 02) 0,4% sobre o valor mensal do contrato.

Meca'nlsmo Grau 03) 0,8% sobre o valor mensal do contrato.
de Calculo
Grau 04) 1,6% sobre o valor mensal do contrato.
Grau 05) 3,2% sobre o valor mensal do contrato.
Grau 06) 4,0% sobre o valor mensal do contrato.
3.10. O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento do Nivel de Servigo definido neste

Anexo, bem como pela analise de auséncias de prestagao de servigos e sangdes administrativas.

3.11. O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor mensal do
contrato subtraidos os descontos (pela aplicacao deste Instrumento), glosas (por nao prestagao de servicos)
e multas (san¢des administrativas) computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

[ VPM = VMC - TDGM |

Onde:

VPM = Valor a Ser Pago no Més

VMC = Valor Mensal do Contrato

TDGM = Total de Descontos, Glosas € Multas no Més

; "I Documento assinado eletronicamente por Talita de Paula Magno, Coordenadora de Infraestrutura de
aggl': @ TI, em 17/11/2023, as 17:30, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292
eletrénica do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
At -.H- http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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